Aufgabenstellung

Knowledge Base gestiitzte Verwaltung und Recherche von Textdoku-

menten mit Oracle Text

Ontologische Durchdringbarkeit eines Wissensgebietes, Ergellung und Anreicherung
ene Knowledge Base, Qudifizierung der Textrecherche durch fortgeschrittene
Retrievd- und Présentationsoptionen.

Die Quditéd des Wissensmanagements (Knowledge Management, KM) zeigt sich fir
den recherchierenden Benutzer hauptsichlich darin, wie gut ohne genaue Kenntnis
enes Wissenggebietes eine vage Anfrage mit Treffern beantwortet wird. Kriterien fir
ene Treffeemenge dnd ua inhdtliche Erwartungskonformitét, rasche Entschedbar-
keit der Reevanz, Redundanzfreiheit, gute Erfassoarkeit der  inhdtlichen
Beziehungen, intuitive Navigation.

Inhaltliche Aspekte der Arbeit:

* Kurzer Abriss Uber Entwicklung, Stand (KM-Konzepte), Perspektiven der KM-
Anwendung.

o Entwicklung ener Demondrations-Anwendung auf der Bass von Oracle Text
fir das Content Management und das Knowledge Retrieva unter besonderer
Nutzung der jingsten Oracle9i Features.

* Nutzungsmdglichkeiten fir weitere, veflgbare Techniken zur  Aufbereitung,
Recherche und Présentation (z.B. AIDOS).

* Bewertung mittds eines Katal oges von Quditétskriterien.
» Strategien fir die Integration in bestehende Anwendungen.

Zidle der Arbeit sollen sain:

* Fundierung von Stand und Perspektiven des Gebietes.

* Einordnung, Mdglichkeiten und Grenzen von Oracle Text am praktischen Bei-
soid.

» Kombinierbarkeit mit weiteren Produkten wie der KAI|BOX von AIDOS Soft-
ware AG.

e Optionen fir die Fortentwicklung der Recherche im Informationssysem Ge-
sundhets- Berichtergtattung (IS-GBE, http:/Aww.gbe-bund.de/).
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Kurzreferat

» rext iseverywhere — Oracle Text- Dokumentation

Die Robotron Datenbank-Software GmbH Dresden treibt seit mehreren Jahren die
Entwicklung enes Interng-Informationssystems fur das Statistische Bundesamt
voran. Um dem Kunden trotz des fortgeschrittenen Standes des Projektes weltere
Perspektiven bieten zu konnen, sollen fortgeschrittene Techniken des Wissensmana
gements zum Einsatz kommen. Zid dieser Arbeit war, den Entwicklungsstand auf
diesem Gebietes im Allgemeinen und im Bezug auf das Daenbanksysem Oracle im
Spezidlen zu untersuchen, zu dokumentieren und auf die Eignung fir das Informati-
onssysem hin zu Uberprifen. Anhand ener prototypischen Implementation sollten
Techniken und Technologien exemplarisch dargestelt und auf ihren Einsaz hin
gepruft werden.
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1 Einleitung

1.1 Charakteristische Fallbeispiele

Such- oder besser gesagt Indizierungs-Maschinen stehen vor einem  grundlegenden
Problem. Die den Textdokumenten measchindl entnehmbaren Informationen sind
begrenzt, da diese in der Regd leider vollig ungrukturierten snd. Der sowohl techni-
she ds auch pesondle Aufwand fir die Steigeung der Qudité  ener
Textrecherche nimmt ab einer gewissen Ausbaustufe Uberproportiona zu.

Grundlegend l&sst sich die Indizierung von Einzeldokumenten, die Suche darin, und
darauf aufbauend die Handhabung von Dokumenten-Sammlungen unterscheiden.
Wie mit letzteren umzugehen i, hdngt wiederum sehr dark vom Umfang der
Sammiung, vom Themenspektrum und der Zid- bzw. Anwendergruppe ab. Es be-
deht en deutlicher Unterschied zwischen ener dlgemeinen Internetsuche und enem
klar definiertem Dokumentenraum, der beispidswvese ausschligdich Texte umfass,
die innerhadb enes Unternehmens wie der Robotron Datenbank-Software GmbH
(nachfolgend Robotron genannt) entstehen. In einem solchen Kontext unterliegen die
Erfassung von Dokumenten und die Recherche darin klaren Regeln. Zugténdigkeiten
und Rechte sind Uberschaubar oder zumindest streng reguliert.

Ganz dhnlich wie die in der Theorie der Dateniibertragung und Kompression bekam
te ShannonGrenze (Claude Shannon, 1916-2001) kann es auch in der
Voalltextindizierung und Suche niemds enen Algorithmus geben, der fir jede beie-
bige At zufdlliger Daen glech gut funktioniet. [HeldOl] Es ig in besonderem
Mae notwendig und wichtig, zusdizliches Wissen Uber die zu behandelnden Texte
einzubeziehen.

Als enfachdes Beispid hiefir ig die natlrliche Sprache eines Textes zu nennen.
Dass die Suche nach dem Begriff ,Wetter” in e@nem englischen Text hodchswatr-
scheinlich gnnlos ig, kann die Maschine nicht ohne weiteres wissen. Sie bendtigt
zusitzliches Wissen: die Sprache des Suchbegriffes, des Textes, Regeln fur die Ver-
abdtung von Texten diessr Sprache sowie einen Ubersstzungskatalog. Erst unter

diesen Voraussetzungen kann die korrekte Textstdle ,, weether gefunden werden.
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Die sdben Mechanismen treffen auf Sammlungen von Fachtexten zu, in denen zum
Beigoid nach ,Hezinfarkt® gesucht wird (ein Bespid aus dem Daenbestand des
Statistischen Bundesamtes, der dieser Arbat zugrunde liegt). Auf diesen Begriff hin
ig zunéchg nichts zu finden, da die durchsuchten Texte in ihrer Fachsprache in aler
Regd von enem ,Akuten Myokardinfarkt® gprechen, sdten jedoch vom gdéaufigen
LHezinfarkt“. Vom Anwender kann weder erwartet werden, dass er das well3, noch
solite er damit konfrontiert werden, seine Suchanfrage mit adlen denkbaren snnver-
wandten Begriffen wiederholen zu missen. Eine idede Aufgabe fir enen
Synonymkatalog oder Thesaurus.

Google/Google AdSense

Trotz dler Moglichkeiten kann die Technik im Bezug auf Suchmechanismen natir-
lich nemds perfekt sein, sdbst unter der fernen Annahme, Se wirde die Worte
,verdehen. Als bestes Bespid sa die dlgemein bekannte Suchmaschine ,, Google"
genannt. Jahre des Erfolges und zurzeit Uber tausend Entwickler und Mitarbeiter
konnten nichts daran andern, dass die Software bei Suchbegriffen wie ,Kohl “ oder
LAut omat i k“ nach wie vor reichlich hilflos degteht. Ist ein Politiker oder en Gemise
gement? Is¢ ene grolechnische Anlage, ene Pkw-Ausstaitung oder en
Brotbackautomat gement?

Narrenscher it die Technik nie. So berichtete die New York Times Uber ein peinli-
ches Misggeschick im Zusammenhang mit der kontext-senstiven Werbetechnologie
von Google ,, The online edition of The New York Pogt [...] ran an aticle last month
about a murder in which the victim’'s body parts were packed in a suitcase [Koffer],
and Google served up an ad for a luggage deder [Kofferhandler].“ Googles
AdSense konnte nicht wissen, dass diese spezidle Werbeainblendung in diesem
Zusammenhang unpassend war.

Die gezeigten Bagpide wirken smpd, verdeutlichen jedoch das Problem, das mit
jeder noch so genau formulieten Suchanfrage bzw. jedem noch so genau

'Quelle The New York Times <www.nytimescom/2003/08/04/technology/04ECOM .html2ex=
1375416000& en=2ac396ed576calb3& ei=5007& partner=USERLAND>



-12 -

formuliertem Text begteht: Eigentlich dirfte nicht das Wort betrachtet werden, son
dern der Snn. Was der Anwender bel der Eingabe seines Textes tatsachlich meinte,
well3 letztendlich nur e dlein. Andere Menschen verstehen bem Lesen in der Regd,
was gement is, wel ihr gesamtes Wissen in das Verddndnis eines Textes mit
anflig.

Dieses grundlegende Dilemma igt einer der Griinde dafir, dass es auf dem Gebiet des
Information Retrievd nie wirklich bemerkenswerte Entwicklungsschritte gab und
gch bisher keine dlgemeine, dandardiserte Lehrmeinung durchsetzen konnte, wie
essezum Bespid fir das Fachgebiet der Relationaen Datenbanken gibt.

1.2 Vorstellung des Referenzprojekts , IS-GBE*

Das Statistische Bundesamt (StBA) Deutschlands trieb in Zusammenarbeit mit dem
Bundesminigerium fir Bildung und Forschung sowie dem Bundesminigerium  fir
Gesundheit ein Forschungsprojekt  zur Gesundheits-Berichterstattung (GBE) voran.
Die Zidsstzung des Projekts war, die llckenhafte Datenlage zum Gesundheitswesen
in Deutschland zu verbessarn und gleichzeaitig schrittweise e@ne Dateninfrastruktur zu
schaffen, die neben Wissenschaft und Forschung auch der interessierten Offentlich-
ket ds Informationsgrundlage dienen kann. Typische Fragen, die so beantwortet
werden ollen, snd: Wie lange verwelt ein Patient durchschnittlich im  Kranken
haus? Oder: Wie hoch snd die Gesundhetsausgaben in Deutschland? Anfang 1999
hat das Projekt die Forschungsphase verlassen und wird ds gemeinsame Aufgabe des
Robert Koch-Ingtituts und des Statistischen Bundesamts fortgeftihrt.

Das Projekt sah vor, neben dlen gangigen auch die ,neuen” Medien einzubeziehen.
Ergebnis letzterer Bemihungen is das sat ewa 1996 geplante und schrittweise
welterentwickdte Informationssysem Gesundhets-Berichterdattung, kurz 1S-GBE,
der Robotron Datenbank-Software GmbH. Unter der Adresse http://www.gbe-
bund.de/ ist dieses System jedem Interesserten zuganglich.
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Start I-%hemen Sfichwort Sammel Optionen/ Kontakt
M : Hilfe

seite suche korb [Login
||

Neu im System: Daten zu meldepflichtigen Krankheiten (s. unter " Aktuelles™)

Uberblick

Aktuelles S\i!k

Haufig
gestellte Fragen

- Statistisches Bundesamt

Gesundheitsberichterstattung
des Bundes

Informationssystemn der Gesundheitsherichte rstattung

Angebote Anderer

Abbildung 1: Startseite http://www.gbe-bund.de/ des|S-GBE
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2 Stand der Entwicklung

2.1 Information Retrieval

»Information Retrievd (IR) im weteten Snne des Wortes® wird laut [Mresse84]
kurz und préggnant ds ,jede Art der Wiedergewinnung gespeicherter Daen® be-
schrieben. Diese Definition reif¥ das Thema der vorliegenden Arbet kaum an, bietet
jedoch enen dlgemeinversandichen Uberblick Uber die praxisnahe Zidsstzung.
Die sehr einfache Aussage macht auch deutlich, dass es sch um &ul3erst ,, schwam-
mige’ Begriffe in @nem nur wenig dandardiserten Zweig der Informatik handdlt.
Snd ,Informationen* und ,Daen* glechzusetzen? Im Allgemenen is das durchaus
Ublich. Informationen wie beisiidsweise ,die Veranddtung beginnt um 14 Uhr* und
Daten wie ,14 Uhr* and fir den Menschen aufgrund seines Erfahrungsschaizes in
der Regd glechwertig — der ,Masching® jedoch konnte nichts ferner sein ds das
Vesandnis diesr fir uns sdbstvergandlichen Informationsfragmente. Fir derartige
Entscheildungen misste dem Rechner ein Modedl des Wissens des Benutzers vorlie-
gen, mit dessen Hilfe sch der Informationsgehdt von Daen im Bezug auf den
Nutzer und seine Bedirfnisse ermitteln liee. Dass s0 etwas hochstwahrscheinlich
nie mogich san wird, bewesen die noch immer eher efolglosen Bemihungen auf
dem Gebiet kiingtlicher Intelligenzen.

Der Beyriff ,,Wiedergewinnung“ beschreibt zum enen das Suchen und Finden be-
dimmter Informationen in einem Datenbestand, der im Allgemeinen weltaus grof3er
ig, ds dass e von enigen wenigen Personen vollstdndig Uberschaubar wére. Die
dabe anzuwendenden Quditétskriterien spiden ene entscheidende Rolle, da im
Idedlfdl weder zu wenige noch zu vide Fundgdlen ausgemacht werden sollten.
» Wiedergewinnung® kann jedoch auch — und tut es in der Regd — das Zusamment
stellen und Présentieren von Daten in einem neuen, e im Kontext der Recherche

gegebenen Zusammenhang sein.

Die Urspringe dieses vergleichswveise neuen wissenschaftlichen Zweiges reichen bis
in die 30er Jahre zurlck, as mit dem zunehmenden Einsaiz von Mikrofilmen die
esen massenhaften Daensammlungen entstanden. Das Problem der Recherche in
diesen Bestdanden wurde neben den klassschen Methoden (Randlochkarten) zum Tal
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schon durch eektrische Maschinen unterstiitzt, die auf den von Telefonen bekannten
Technologien beruhten. Diese numerischen andytischen Maschinen sind das, was
wir heute ds Computer kennen. Auch wenn die Bezeichnung ,Information Retrie-
vd“ wohl um 1950 zum ersten Ma auftauchte, waren es doch Robert Mayo Hayes
and Joseph Becker, die den Begriff 1963 in ener ersten grofien Publikation prégten:
»Information storage and retrieva: tools, elements, theories'.

2.2 Dokumenten- und Wissens-Management

Der Begriff ,,Content Management” wird heutzutage leider recht inflationdr gehand-
habt, da e ds klassfizierende Produktbezeichnung fir beinahe jede Art von
Software verwendet wird, die Informationen oder Dokumente speichert, verwdtet
und wieder ausgibt. Dabe ist vides, was diesen Namen trégt, kaum mehr ds en
Dateiverwatungs- oder im besten Fale Dokumentent Management-Sysem. Um ene
begrindete Abgrenzung vornehmen zu konnen, i zundchgt die Definition eniger
Grundbegriffe ndtig.

Daten, I nformationen und Wi ssen

,Daen*, ,Informationen” und ,Wissen werden in der Literaiur sehr unterschiedlich
beschrieben, so dass sch kaum représentative Zitate wiedergeben lassen. Im Allge-
meinen wird davon ausgegangen, dass Daen die klense zweckdienlich
verabetbare Einheit der Informaik snd. Ein Daum (Einzahl) ig beispidsweise die
Zahl ,50,0° oder das Wort , Aktie*. Daten setzen sch dabel aus Signden oder auch —
fur diese Arbeit vollig adéguat — Zeichen zusammen.

Informationen sSnd zu dSnnvollen Strukturen  zusammegefasste Daten. Dies ge-
schieht durch die Anreicherung mit ,Zweckbezug und Bedeutungsinhdt® und damit
Erhdhung der Relevanz. Daten werden mit anderen Worten dann zu Informationen,
wenn die Ungewissheit (Entropie) verringert wird, die Daten dso einen Informati-
onszugewinn bem Enpfénger hervorrufen. Ein Belspid wére, dass der ,Wert der
Aktie im Januar 2002: 50,0 Euro* betrug.
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Wissen entseht schliefdich durch Regeln und Vernetzung und damit durch Erhdhung
der Nachhdtigkeit aus Informaionen. Im Bespid liefen dch aus der Vernetzung
mehrerer Informationen Ruckschlusse auf Konjunktur ziehen und Prognosen entwi-
ckeln. [SchwickertOl] In [FuhrO0] wird treffend geschrieben: |, Informetion ist
flichtig, Wissen pemanet® oder im Umkehrschluss |, Information i Wissen in
Aktion".

Dokumente setzen dch den engefiihrten Grundbegriffen folgend aus ener grof3en,
zusammengehdrigen Menge von Daen zusammen, wobel die Rehenfolge, Bezie-
hungen und Strukturierung dersdben  wiederum  Informationen  abbilden  kann.
Content, das heil® Inhdt, snd die Tele enes Dokumentes, die nicht nur rein opti-
schen Charakter haben sondern Informationen oder im besten Fal sogar Wissen in
sch tragen. Wissen entsteht wie schon beschrieben durch die gerichtete Verknipfung
von Informationen, wobel neue, vorher nicht in diesr Form existierende Informétio-
nen entstehen.

Zurick auf die Ebene der Verwdtungssysteme Ubertragen helf¥ das, dass ein Doku
menten-Management-Sysem  lediglich  Uber  Mechanismen verfligt, um die ihm
Ubergebenen Dokumente ds Ganzes zu verwaten. Es handhabt se as grofe Daten
menge, ohne die inneren Strukturen der Dokumente zu kennen oder anzutasten. Das
Sysem ig nicht in der Lage, de anders zu présentieren, ds de ihm vorgelegt wur-
den. Ein Dokumentenmanagement kann Beziehungen zwischen den Dokumenten as
Ganzes, aber nur sehr begrenzt zwischen deren Inhaten darstellen.

Ein Content-Management-System hat den obigen Betrachtungen zufolge grundle-
gende Vorgdlungen vom Aufbau und der &ul3eren Struktur der verwdteten Inhate.
Es ig in der Lage, die Inhdte in enen anderen Kontext zu delen, miteinander zu
verknipfen und den verschiedensten Situationen angepasst neu interpretiet wieder-
zugeben. Ein Beigiid wéare das Ermittedn verwandter Dokumente anhand typischer
darin vorkommender Begriffe oder das Zusammenfassen von Absdizen zu Abgracts.
Content-Management is aso féhig, Informationen zu verwdten, jedoch kein Wis

sen.
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Ein Wissens-Management-Sysem is zusédizlich zum bereits Genannten in der Lage,
nicht nur die &ul¥ere sondern auch die innere Struktur der von ihm verwateten Inhal-
te zu interpretieren und auf viedfache Welse auszuwerten. Es erlaubt nicht nur
Verknipfungen und Beziehungen zwischen Dokumenten, sondern auch zwischen
deren Inhdten herzusdlen. Das s0 dargestdlte Wissen fihrt zu neuen Informatio-
nen, die das Sysem ausgibt und weterverarbeiten kann. Ein Beispid wére die

Betrachtung von Kursentwicklungen und daraus ermittelte Prognosen.

2.3  Qualitatskriterien und weitere Begriffe

2.3.1 ,Precision* (Prazision) und ,Recall* (Ausbeute)

Das Vehdtnis der Anzahl der relevanten Objekte im Suchergebnis zur Gesamtzahl
der gefundenen Objekte wird ds ,Prézison® (Rdevanzrate) bezeichnet. Es handelt
sich um das Ma fir das, was zu vid gefunden wird. Suchmethoden mit hoher Préa-
son, die wiederum gegen 100% tendiert, snd gute Suchmethoden, da se nur wenige
irtimliche Treffer ligfern.

-

J/ ~N
/ Relevante N\

Alle Dokumente
Dokumente

Ausgewahilte
relevante
Dokumente

Ausgewahilte

Dokumente

Abbildung 2: Auswahl/Relevanz-M engendiagramm

Das Vehdtnis dr Anzahl der gefundenen reevanten Objekte zur effektiven Ge-
samtzehl der relevanten Objekte wird ,Recdl® bzw. Ausbeute (Abruf,
Vollgandigkeitsrate) genannt. Es handdt sich sozusagen um das Ma3 fir das, was zu
wenig gefunden wird. Suchmethoden mit hoher Ausbeute, die gegen 100% tendiert,
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snd gute Suchmethoden, da Se ene grole Anzahl der gemd3 Suchkriterium qudlifi-
Zierten Objekte finden.

Kurz. Die Prézison erechnet dch aus dem Verhdtnis zwischen ausgewéhlten rele-
vaiten und dlen ausggewdhiten Dokumenten. Die Ausbeute wird durch die
auggewdhiten rdevanten und dle gespeicherten relevanten Dokumente bestimmt. Im
hypothetischen Idedfdl wéren die Mengen der ausgewéhiten und der relevanten
Dokumente deckungsgleich und die Verhditniszahlen somit 1 bzw. 100%.

Prazision
1.0 A 9 Idealpunkt

\

\

\

N\

~N

\\

>

0.0 1.0 Ausbeute

Abbildung 3: Typisches Prézision/Ausbeute-Diagramm

Typischerweise ergibt dch dieses Verhdtnis zwischen Prézison und Ausbeute je-
doch nie, sondern es entsteht ein Verlauf wie im obigen Diagramn? dargestellt.
,Bessre Methoden zeichnen sch durch Verhdtniskurven aus, die flacher snd und
dem Ideal punkt ndher kommen.

2.3.2 ,Deskribierung”

Die Trandormation eines Dokumentes in eine Dokumenten-Beschrelbung wird ds
Deskribierung bezeichnet. Dabel handdt es sch im Wesentlichen um Metadaten, wie
zum Bespid den Autor, Setennummen und Heftnummer be  Zetschriftenartikeln,
den Text beschreibende Schlag/Schltissd-/Stichworte (,keywords') und Zusam-
menfassungen (,, abstract”).

2 Querschnitt aus mehreren Quellen, u.a. [Mresse84]
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2.3.3 ,Recherche”

Die egentliche Aktion des Suchens von Dokumenten unter Angabe von Termen
(Suchbegriffen), Operatoren (Und, Oder etc.) und Metadaten wird unter dem Begriff
Recherche zusammengefass.

2.3.4 ,Bewertung®

Die Ordnung der gefundenen Dokumente in Abhéngigkeit von der gestdlten Suchan
frage und/oder nach ihrer Gite wird a's Bewertung bezeichnet.

2.4  Klassifikationssysteme, Thesauri, Ontologien

2.4.1 Thesauri

Die DIN 1463 beschreibt ,Richtlinien fir die Ergdlung und Waeiterentwicklung von
Thesauri“. Als Definition findet sch dort: ,Ein Thesaurus ig eine geordnete Zu
sammengdlung  von Begriffen und ihren  (vorwiegend  natUrlichsprachigen)
Bezeichnungen, die in e@nem Dokumentationsgebiet zum Indizieren, Speichern und
Wiederauffinden dient. Welter schreibt die DIN: ,Eine Assoziationsreldion i ene
zwischen Begriffen bzw. ihren Bezeichnungen ds wichtig erscheinende Reation, die
weder endeutig hierarchisch, noch ds &guivdent angesshen werden  kann.”
[DIN1463] Ein Thesaurus (Nachschlagewerk) enthdt also, etwas vereinfacht formu-
liet, ene Lige von Begriffen und typiseten Verknipfungen zwischen diesen.
Synonyme und bedeutungsgleiche oder snnverwandte Worte snd nur enige der
dabei moglichen Rdationgtypen. Synonyme snd dso ene spezidle Art der Asozia
tionsrelation.

Die Zuordnungen snd nicht ein-eindeutig, da es fir mehrdeutige Begriffe Bedew
tunggelationen geben kann, die sch widersorechen. Ein Beispid dafir wéare das
Wort ,tragen”, dessen Synonyme ,sitzen” (im Snne von ,hdfen) und , schleppen”
(im Snne von ,wegtragen®, ,heben”) ihrersats keine Reation im Sinne enes The-
saurus mehr haben.



-20-

2.4.2 Klassifikationssysteme

Die DIN 32705 schreibt: ,Klassfikationssyseme snd Hilfsmittd zur Ordnung von
Gegenstdnden oder Wissen Uber Gegenstdnde” Sowie ,Eine Klassfikation igt ene
srukturierte Darstdlung von Klassen und der zwischen den Klassen bestehenden
Begriffsbeziehungen, wobe die Klassen durch (von natlrlichen Sprachen unabhan-
gige) Notationen représentiert werden.* [DIN32705] Ein ganz typisches Bespid fur
eine solche Klassifikation findet Sch in jeder Bibliothek.

Ein Thesaurus (nach DIN) umfasst dso, im Gegensatiz zur Klassfikation, en in der
Regd fachlich eng begrenztes Begriffssysem. Klassfikationen umfassen  vide
Wortkombinationen, sind in der Regedd monohierarchisch und systematisch geordnet,
von der natlrlichen Sprache unabhangig und weniger ausdrucksfahig. Thesauri
umfassen wenige Wortkombinationen, snd in der Regd polyhierarchisch  und
aphabetisch geordnet, bieten enen nadlrlichgorachigen Zugang und snd sehr
ausdrucksfahig.

2.4.3 Ontologien

Eine Ontologie bedimmt Klassen and Beziehungen zwischen diesen, um en Wis
senggebiet zu beschreiben und zu représentieren. [OWLFAQ] Ontologien snd dso
mit den Begriffen und Reationen von Thesauri identisch, fuhren diese Gedanken
jedoch im Sinne der Objektorientierung fort. Die Klassen der Ontologie konnen
voneinander erben, erlauben Regeln und Reationen Uber Relationen. Da von diesen
komplexeren Mdoglichkeiten rdativ sdten Gebrauch gemacht wird, handdt es sich
be as Ontologie bezeichneten Strukturen oft lediglich um kontrollierte Vokabula-

rien wie Klassfikationen oder Thesauri.

Ein praxisnahes Anwendungsbeispid i die vom W3C engefihrte Web Ontologie
Language (3ehe 2.9.5).
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2.5 Volltextindex und Volltextsuche

Volltextdokumente setzen sch im Allgemeinen aus den Worten der  natirlichen
Sprache zusammen. Die Menge dler Worte wird ads Vokabular bezeichnet. Die
dabe verwendete Sprache spielt hierbe noch keine grofere Rolle. Die Worte des
Vokabulars snd wiederum aus Zeichen eines Alphabetes aufgebaut, das durch einen
spezifischen Zeichensatz wie 1SO-Latinl oder Unicode représentiert wird. Welterhin
bestehen Volltextdokumente aus mehr oder weniger ausdrucksstarken Strukturinfor-
mationen wie Uberschriften und Absize, die zum Beispid durch spezifische XML-
oder auch HTML-Tags dargestellt werden.

2.5.1 Normalisierung

Um die in der Regd rdativ ungrukturierten bzw. schlecht drukturierten Textdoku
mente ene Indizierung unterziehen zu konnen, it en Normaiserungsprozess
angebracht und erforderlich. Dieser umfasst Bearbeitungsschritte wie:

1. Separierung von Text- und Strukturanteilen, um ene Suchanfrage beispidswveise
nur auf den Volltext der Uberschriften einschranken zu konnen.

2. Zerlegung in logische Texteinheiten anhand von Interpunktionszeichen, um ene
optimale Phrasensuche zu ermdglichen.

3. Eliminierung 0 genannter , Stoppworte® wie ,de” oder ,was‘, die zu haufig
vorkommen, um noch enen snnvollen Effekt auf Suchergebnisse zu haben. (Im
Deutschen decken die 100 haufigsten Worter bereits 50% eines einfachen Textes ab.)

4. Linguidische Normdiderung, das hell¥ die Vereinheitlichung von Zetformen und
Ahnlichem auf eine Grund- bzw. Stammform. Subdgtantive werden beispidsweise auf
Nominativ, Singular reduziert, Verben auf ihre ungebeugte Form.

2.5.2 Stichwortbasierte Suche

Die Stichwortsuche operiert ausschlieldich auf den Worten des Volltextes, wobel es
nicht moglich id, Telzachenketten in den Worten zu suchen. Der Grund hierfir
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liegt Ublicheewese in der Bass diessr Suchmethode auf so genannten invertierten
Dateien, bei denen zu jedem im Volltext vorkommenden Wort eine Reihe von Refe-
renzen auf die Fundgelen abgdegt snd. Es konnen aso nur Aussagen getroffen
werden, die sich auf das schiere Vorhandensein ganzer Worte im Text beschrénken,
zum Besoid: ,Wort A kommt viermd vor‘, ,Wort A und B kommen vor® usw.
Eine Mustersuche im Index ist (in Grenzen) zwar denkbar, jedoch keineswegs effi-
zZient durchfthrbar.

Vefdnen und modifizieren lésst Sch die dichwortbesierte Suche zum enen durch
boolesche Operationen (Und, Oder, Nicht), durch Ranking (z.B. nach den Ahnlich-
keitsmallen des Vektorraummodells oder des probabilistischen Retrievdmodels)
oder durch Kontextanfragen (Phrasen bzw. dlgemener eine so genannte Proximity-
Suche, d.h. unter Beachtung von Néhe und Wortabsténden).

2.5.3 Mustersuche

Die Mustersuche operiert im Gegensatiz zur reinen Stichwortsuche auch mit Wortbe-
dandteilen. Diese Muster konnen neben ganzen Worten auch  Wortanfénge,
Wortenden (Préfixe, Suffixe) und beliebige Telzeichenketten sein.  Allgemeiner
formuliert handdt es sch ba Mugsern um Regulére Ausdriicke, die aus den Ublichen
Literden, Zeichenklassen, Mugtern etc. bestehen.

2.5.4 Strukturierte Anfragen

Strukturierte Anfragen beachten die Dokumentenstruktur, das heil¥ se konnen be-
soidsweise auf Titd oder Kapite eingeschrankt werden. Besonders interessant wird
dies im Zusammenhang mit XML, da diee dandardisete Dokumentent
Beschrelbungssprache beraits dle Mittd zur Arbeit mit solchen Strukturen mitbringt.
Auch mit Hilfe von MetaDaten (Sehe 2.8) lassen sich srukturiertere Recherche-
méglichkeiten finden.
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2.6  Retrieval-Strategien

Retrieval-Strategien — Strategien zur Wiedergewinnung und  Auffindung von Doku-
menten — ordnen ener Suchanfrage und den in Frage kommenden Dokumenten
Ahnlichkeitsverte zu. Zumeist basieren diese Strategien auf der einfachen Idee, dass
en Dokument umso rdevanter san muss je haufiger der gesuchte Begriff darin
vorkommt. Dass dieses Konzept nicht immer richtig sein muss, wird anhand von
Begriffen wie ,Planke’ (mehrfache Bedeutung) oder gar ,wir® (gegen Null tendie-
rende Bedeutung) schnell klar.

Eine Retrieva-Strategie i en Algorithmus, der ene Suchanfrage Q sowie ene
Menge D von Dokumenten D, D», ..., Dn entgegennimmt und ihnen @nen Ahnlich-
ketskoeffizienten SC(Q, D;) zuordnet (,Smilaity Coeffident”). Die Rerievd-
funktion sdektiert daraufhin anhand von z.B. enem Schwelwet eine Untermenge
von D, die im Idedfdl die und nur die Dokumente enthdt, die der Benutzer fir
relevant erachtet. [Grossman98|

2.6.1 Das ,Vector Space Model”

Das Vektorraum-Moddl ig ein enfaches, gut dokumentietes und formaisierbares
Model, das sat Anfang der 60er Jahre von Gerhard Salton (1927-1995) und seinen
Mitarbeitern sowie Nachfolgern an der Harvard-Universitét entwickdt wird. Sowohl
die Anfrage ds auch jedes der Dokumente wird durch enen Vektor in enem
n-dimensonden Vektorraum représentiert, der durch die n unterschiedlichen Terme
der Indizierungssprache aufgespannt wird. Im enfachgen Fdl snd die Terme in den
Vektoren ohne weitere Gewichtung bindr kodiert (O oder 1). Im Allgemeinen werden
jedoch Haufigkeitamalle der einzenen Terme herangezogen, aus denen Sch ene
Gewichtung derselben ergibt.

Die Formd zur Berechnung des Ahnlichkeits-Koeffizienten beim Vektorraummodd|
lautet vereinfacht wie folgt.

c(Q.D)=4 w, " d,
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Dabel steht SC(Q, Dj) fur den zu ermittelnden Koeffizienten zwischen Suchanfrage
und Dokument. Aus der gedtelten Anfrage Q leten sch die enzdnen Gewichte w
fur jeden der vorkommenden Terme ab. Der Gewichtungsfaktor ¢ fur jeden Term §
in jedem Dokument D; erechnet sch letiztendlich aus der Haufigkeit des Auftretens
des Terms im Dokument und der Anzahl der Dokumente, die diesen Term nicht
beinhalten.

Durch die Homomorphie (Strukturdhnlichkeit von Mengen) von Anfrage- und Do-
kumentreprésentation eignen sch diese Vektoren zum Bespid auch fir dlgemene
Ahnlichkeitsanfragen oder , Relevance Feedback” .

2.6.2 Probabilistische Retrieval-Strategien

Bem probabiligtischen Retrievd wird anders ds bem Vektorraum-Moddl die
Wahrscheinlichkeit errechnet, mit der jeder Term in enem reevanten Dokument
auftreten wird. Das Ahnlichkeitsmald zwischen Anfrage und Dokument ergibt sich
dann aus der Kombination dler Wahrscheinlichkeiten jedes sowohl in der Anfrage
asauch im Dokument aLftretenden Terms,

Eine verdnfachte Formd fir die Berechnung dieser Ahnlichketsmalie lautet wie
folgt.

y N-n,
SC(Q’ Dj):é qidij +é qidij log——
i=1 =1 n,
Dabei stehen d;; fur die Auftritts- Wahrscheinlichkeit eines Terms t; im Dokument D,

g fur die Auftritts Wahrschenlichkeit des Terms in der Anfrage, N fur die Gesamt-
zahl dler Dokumente und n fir die Zahl der Dokumente mit dem bestimmten Term.

2.6.3 Boolesches Retrieval

Konventiondlles boolesches Retrievd  ligfet keine Informationen Uber eventudle
Rangfolgen, da Terme nur entweder vorkommen oder nicht vorkommen. Demzufol-
ge kann en enzenes Dokument auch nur einfach gefunden (1) oder nicht gefunden
werden (0). Erwelterte boolesche Methoden versuchen dagegen, jedem gesuchten
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und gefundenen Term eine Gewichtung zuzuordnen, aus deren Kombination sch das
Ahnlichkeitsmal3 fir das jewelige Dokument erechnet. Dabei gilt fur die Anfrage
»11 AND t,* beispidsweise:

V- w) + (1 w,)’
NG

(Qyu,.d)=1-

Dabe snd w; und w, die Gewichtungen fir die gegebenen Terme. Die Telung
durch 1,414 findet datt, um die Ergebnisse auf Werte zwischen Null und Eins zu

normieren.

2.6.4 ,Latent Semantic Indexing*

Das Auftreten von Termen in Dokumenten wird durch eine Term-Dokument-Matrix
représentiert, aus der das ,,Rauschen” herausgefiltert wurde. Zwel semantisch ahnli-
che Dokumente liegen im entsdehenden multi-dimensonden Raum nahe beenander.
Kurz zusammengefast versucht ,Latent Semantic Indexing®, héufig gemensam
auftretende Worter miteinander in Beziehung zu setzen. Telle der Semantik enes
Textes sind in diesen Wortbeziehungen verborgen (latent).

2.6.5 Strategien der Wissensverarbeitung

Die im Folgenden kurz angefuhrten Methoden finden nur in spezidlen Anwendungs-
fdlen Vewendung, da se dch praktisch nicht so weit verdigemenen lassen, dass

ein 6konomischer Einsatz moglich wird.
Neuronale Netzwer ke

Eine Anordnung von Knoten in einem neuronden Netzwerk wird mit relevanten und
irrdevanten Anfrage- und Ergebnismengen derart trainiert, dass sch auf eine an den
Eingdngen des Netzwerkes gelegte Anfrage das gesuchte Ahnlichkeitsmald ergibt.
Diese Technik i mit den bereits erwdhnten Methoden von zum Beispid Probabi-
ligtischem Retrievd kombinierbar.
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Genetische Algorithmen

Eine dem Fachgebiet der genetischen Algorithmen entstammende Retrievalfunktion
konnte ein Suchergebnis durch vom Menschen kontrallierten ,Versuch und Irrtum®
derart verbessarn, dass die anfanglich im schlechtesten Fall rein zufdligen Fundste-
len evolution&r so lange verbessart werden, bis genau das Gesuchte Ubrig bleibt.
Dazu werden die Gewichtungen der enzelnen engegebenen Suchterme zufdlig
modifiziert, das hefd ,mutiert*. Als besonders Uberlebenswert werden dann digen-
gen Anfragen bewertet, die moglichs vide der vom Anwender berets ds rdevant
eingestuften Dokumente beinhaten.

Diese Methode ist damit eng mit den Konzepten des Relevanz- Feedbacks verkniipft.
Wissensbasierte Fuzzy-Systeme (“ Fuzzy Set Retrieval”)

Fuzzy-Set-Ansiize, das helld auf unschafen Mengen baserende Modele, konnen
ads Erweiterung der Booleschen Logik (,exact match’) um eine Gewichtungskompo-
nente angesshen werden. Fir die Zuordnung von Dokumenten zu inhdtlichen
Kategorien gilt beispidsveise, dass keine scharfe reevant/nicht relevant-Zuordnung
dattfindet, sondern verschiedene Grade an Mengenzugehdrigkeit mdglich sind.

2.7 Statistische Textanalyse-Verfahren

2.7.1 Soundex

De ,Soundex“-Algarithmus verfolgt vereinfacht ausgedriickt das Zid, Worte zu
finden, die dnlich klingen, sdbst wenn die genaue Schreibweise unbekannt ist. Die
grundsiétzlich fur die englische Sprache konzipierte und mit enigen Einschrénkungen
behaftete Methode it sait etwa 1900 bekannt und wurde 1918 von den Entwicklern
Oddl und RussHl paentiert. Gedacht war de urspringlich fur die normierte Suche
nach Namen im Rahmen der amerikanischen Volkszéhlungen. Der historische Algo-
rithmus, der aufgrund seiner Einfachheit in sehr vielen Programmiersprachen und
Datenbanksystemen Verwendung findet, is aufgrund dieser hohen Spezidiserung
fir quditativ hochwertige Informationsrecherchen kaum geeignet. Von der Verwen
dung in anderen Sprachen ds Englisch wird im Allgemeinen abgeraten, wenngleich
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das Vefahren auch im Deutschen zwar fehlerbehaftete, aber durchaus annehmbare
Ergebnisse liefern kann. Vefenerte, unter den Begriffen ,Refined” oder ,,Extended
Soundex® bekamte Varianten sehen nur sehr sdten ds vorgefertigte Funktion zur
Verfigung.

Der originde Algorithmus basert auf der Annahme, dass vide Buchgaben wie zum
Besoid ,C' und ,Z* sehr dhnlich ausgesprochen werden, und teilt das Alphabet
dahingehend in sechs Gruppen ein. Jeder Buchgabe wird dabel durch ene Ziffer
ersetzt.

Tabelle 1: Zuordnungen desklassischen Soundex-Algorithmus

Ziffer  Zugeordnete Buchstaben

1 B,F PV

2 C,GJK QSX,Z1RB

3 D, T
4 L
5 M, N
6 R

Alle weteren Buchgaben (Umlaute, Vokde A, E, I, O, U sowie die im Englischen
oft summen H, W und Y) werden Ubergangen. Aufeinanderfolgende Buchstaben
ener Gruppe werden zu ener einzdnen Ziffer zusammengefasst. Der erste Buchdta
be eines Wortes, dem in der Regd eine hohere Bedeutung zukommt, fliefd zwar mit
in diese Gruppierung ein, wird jedoch von der Ubersetzung ausgeschlossen. Schiuss-
endlich wird das entstandene Muster noch auf den Anfangsbuchstaben sowie die
ersten drel Ziffern gekirzt bzw. auf diese Lange mit Nullen aufgefUllt.

Name: MATTI G
Zusanmenzi ehen gl ei cher Wertigkeiten: MATIG
Zuor dnung der Ziffern: M2
Nor mi erung der Lange: M320

Abbildung 4: Beispiel fiir den Soundex-Algorithmus



- 28 -

Namen wie zB. ,Millle, ,Mile“, ,Mudler* oder sogar ,Mullre haben dieser
Transformation zufolge ale den selben Code (hier: ,,M460").

Das Vefahren hat ganz klare Nachtelle, die es fir Anwendungen der Volltextsuche
ungesignet machen. In eder Linie ig die Kirzung auf die esten vier reevanten
Buchstaben zu nennen. Auch die Audegung auf das Englische und die Zuordnung zu
nur sechs Buchstabengruppen lassen oft zu ungenaue Ergebnisse entstehen. Erwelter-
te, an Soundex angelehnte Verfahren wie z.B. Metgphone verbessern die Ergebnisse
zum Tel deutlich, &ndern aber an der starken Spezidisierung des zugrunde liegenden
Prinzips nicht vidl.

2.7.2 N-Gramm/Bi-Gramm-Analyse

Be der s0 genannten ,N-Gramm-Andyse* handdt es sch um en enfaches Vefah
ren zur Besimmung de daidischen Vertelung von Buchgtabenfolgen fir
bestimmte ausgewdhite Textfragmente, Dokumente oder Dokumentenfamilien.
Ausgehend von der Textbass, die bdiebig grol3 oder klein sein kann, wird gezéhit,
wie oft bespidsveise die Zechenfolge ,qu‘ in diessm Zechenstrom vorkommit.
Dieswird fur jede mégliche Buchstabenkombination wiederholt.

Ublicherweise werden die ermittdlten Haufigkeiten auf Prozentwerte normiert, und
zZwa gruppenweise. Es entsehen somit prozentude Haufigketen, die zum Begpid
aussagen, wie wahrscheinlich es i, dass hinter einem & en ,v* folgt. Die fur ,&
inggesamt maglichen 26 Folgebuchgtaben ergeben zusammen ene Wahrschenlich
keit von 100%. Im absoluten Durchschnitt wird dso mit Werten von zirka 3,85%
hantiert. Eine zweite Moglichkeit i das Vertelen der Gesamt-Wahrschenlichkeit
Uber die gesamte 26 md 26 Felder grole Matrix. Hier wird adso mit durchschnittli-
chen Wahrscheinlichkeiten von 0,15% hantiert.

Be der Normierung der Vertellungswerte je Gruppe werden Kombinaionen mit
sdtenen Zeichen am Anfang deutlich hther gestuft. Beispid: Kommt in der gesam+
ten Textbads nur eine enzige Kombination mit einem fuhrenden ,g‘ vor, o0 erhdt
diee ene volle Wertung von 100%, was in ener hypothetischen Umrechnung auf

die gesamte Matrix etwa 3,99% ergeben wirde. Dxgegen wiirde eine von vornherein
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ausgefiihrte Glechvertellung Uber die gesamte 2-dimensonde Marix nur 0,15%
ergeben.

Zusammenfassend lasst sch aso festhdten, dass die relative Normierung pro Gruppe
stene Buchgtabenkombinationen deutlich anhebt, und zwar um Faktoren bis zu 20.
Folgen mit héufig vorkommenden Buchstaben werden dagegen in beiden Vaianten
identisch behanddt, mit (idediserten) 0,15%. Das i zum Beispid der Fdl, wenn

von &’ bis,,az* dle Kombinationen jeweils einma vorkommen.

Das Vefaren findet in der Praxis hauptsichlich in der Spracherkennung Anwen:
dung. Dabei wird versucht, die Haufigketsverteilung enes Dokumentes einer fir
jede Sprache ganz typischen Verglechsmatrix zuzuordnen. Dies liefert trotz der
erdauniichen Einfachheit dieser Technik sehr genaue Ergebnisse, die nur be ge
mischtsprachigen oder Texten mit sehr vielen Fremdwortern eventud | versagen.

Interessant wird die N-GramAnadyse dadurch, dass se im Grunde den typischen
.Klang® ener Sprache efasst und erkennen kann. So lassen sch zum Beispid aus
ener Rehe bdiebiger Worter digenigen herausfinden, die fir das Latenische typi-
sche Buchstabenr Kombinationen aufweisen. Denkbar sind auch Verfahren, welche
die typische anndhende Glechvertdlung von Zufdlsgeneratoren erkennen und o
Worter und Texte identifizieren, die nicht von Menschen sondern zufdlsgesteuert
von Computerprogrammen geschrieben wurden. Darauf aufbauend entsteht eine
Relevanzbewertung, die in der Lage i, beisiiesveise den Datenmll des in jungster
Zeit immer aggressiver werdenden E-Mail- und Suchmaschinen-Spams zu filtern.

Eine weitere Einsatzmoglichkeit ware ein Ahnlichkeitsvergleich zwischen Dokumen-
ten. Obwohl es dafir etablietere Methoden gibt, die zumes auf der
Haufigketsvertallung gazer Worter baseren, wurde im Rahmen dieser Arbeat en
Prototyp auf Bass einer Bi-GramAndyse implementiert und getestet. Die Methode
liferte in den Tests jedoch unausgewogene Ergebnisse. Einerseits wurden Texte mit
typischen und héufigen Fachbegriffen rdaiv zuverlassg ds dlich erfkannt. Ande-
rerseits wirkte sch die Tatsache, dass gleiche Buchstaben-Kombinationen auch in
inhatlich vollig unterschiedlichen Wortern  vorkommen  konnen, in viden Falen
negetiv auf das Ergebnis aus.
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Zusammenfassend |&sst sch durch die Untersuchung dso sagen, dass auf den Inhalt
bezogene Ahnlichkeitsandysen auf Bass von Wortern deutlich zuverldssiger sind.
Letztendlich ist dies auch genau die Methode, die das Oracle-Sysem fir sene ver-
schiedenen  Klassfizierungamethoden ensatzt. Fir Einsatzzwecke, die nicht den
Inhat, sondern nur die verwendete Sprache eines Textes behandeln sollen (auch
»Programmiersprache’), kann die N-Gramm-Andyse dagegen mit dem entscheiden
den Vortel einer sehr geringen Komplexitét dienen.

2.7.3 Lesbarkeitsgrad — Der Flesch-Index

Als weteres Beigpid fir en daidisch fundiertes Klassfikationsverfahren soll kurz
ene egentlich fir andere Zwecke gedachte Methode vorgestelt werden. Rudolf
Flesch — ein 1938 in die USA ausgewanderter Wiener — entwickdte in seinem Buch
,How to Write Plain Englidt* (Barnes & Noble Books, 1979) eine Formel zur Be-
wertung der Lesdechtigkeit beiebiger englischer Texte. Obwohl die Konganten
sing Formd fir englische Texte ausgelegt sSnd, lassen Sch die Ergebnise leicht
abgewanddt auch aufs Deutsche Ubertragen.

FI = 206,835 — 84,6 x W — 1,015 x SL

Abbildung 5: Formel zur Berechnung des Flesch-Index

Dabei seht FI fir den resultierenden Flesch-Index, W fir die durchschnittliche
Silbenzahl je Wort und sL fir die durchschnittliche Wortanzahl je Saiz. Als enzige
Besonderheit erwahnt Flesch, dass ba Wortern mit mehreren moglichen Ausspra-
chen digenige mit der kirzeten Silbenanzahl anzunehmen id. Im Deutschen betrifft
das vor dlem summe Endslben auf -e da zum Bespid ,vide Fande, vid Ehre’ in
der Regd ,vid’ Fend, vid Ehr'“ gesprochen wird. Eine sehr enfache ndherungs-
weise Ermittlung der Silbenzahl ig bespidsweise durch Zéhlung der Vokae und
Diphthonge (im Deutschen ,auf*, ,e/a“ sowie ,ewad’ [WikiDiph]) innerhdb enes
Wortes rediserbar — unter Beachtung eventudler Sonderfélle und besagtem End-e.

Flesch wéhite die Kongtanten der Forme <o, dass auf der ansonsten offenen Skaa
typischerweise Ergebnisse im Bereich zwischen O und 100 entstehen, wobe grolere
Zahlen fur leichtere Lesbarkeit stehen. Da deutsche Texte durch die Verwendung
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zZusammengessizter Subgtantive oftmals  deutlich 1éngere Worte beinhdten, it eine
im Veglech zum Englischen um ewa 10 Punkte nach unten verschobene Ver-
gechskda azunehmen. Die Luthe-Bibd begpidswvese erecht nach
[Bachmann03] einen Index von 76, der enem ,sehr leichten® Niveau der 6. bis
8. Klase entspricht. Werte zwischen 20 und 30 kodnnen ds schwierig lesbares ,, Abi-
tur-Niveau" angesehen werden — in diesen Bereich falt Gbrigens auch diese Arbeit.

Obwohl das Verfahren lediglich Saz und Wortlangen datistisch auswertet und
somit nichts Uber den Inhdt und nichts Uber die Vergdndlichkeit eines Textes aus-
sagt, lassen sch zum Tel verbliffende Rickschiiisse auf den Satzbau und damit die
Lesharkeit bzw. Lesgtauglichkeit finden. Texte mit enem hohen HeschrIndex mis-
sn  aufgrund  diesr  Unzuldnglichkeiten  nicht  unbedingt  leicht  lesbar  san.
Umgekehrt jedoch is es nahezu unmoglich, Texten trotz eines niedrigen Hesch
Indexes eine qute Lesbarkeit zu bescheinigen.

2.8 Metadaten

,Med' lautet en besonders schoner Universdbegriff  des  Informationszeitdters.
Metadaten werden dabel im Allgemeinen ds ,, Daten Uber Daten® verstanden.

Metadata
.

Data

Abbildung 6: Metadaten sind Daten tiber Daten

Die Metadaten ,sorechen® Uber die eigentlichen Daten und liefern Hintergrundin-
formationen, die aus den Daen sdbst nicht emittdbar snd, wie zum Besid
Herkunft, Autor, Alter oder Relaionen zu anderen Daen. Dieser Betrachtung zufol-
ge Snd sogar ,,Metadaten Uber Metadaten” formulierbar, was im jeweligen Kontext
durchaus gangig sen kann (zum Bespid bem ,Resource Description Framework®,
sehe2.9.4).
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Fir die Betrachtungen im Rahmen dieser Arbeit Snd Metadaten wichtig, die Sch in
die Begriffsvdten von Thesauri und Ontologien enordnen lassen. Das schliefd
Ubersetzungen und dternative Schreibweisen ebenso ein wie (ber- und untergeord-
nete Begriffe, inhdtliche und begriffliche Vewandtschaften sowie typiserte,
gewichtete und gerichtete Relaionen. Auch Elemente der Textauszeichnungssprache
(zum Beigoid HTML), die Informationen ohne unmittelbare darstelende Wirkung
beretgelen, werden in der Reged — s0 auch hier — mit dem Begriff ,, Metadaten®
erfasst. Auch der Name eines HTML- oder auch XML-Elements wie zum Beispid

»<strong>" fdlt darunter.

»Metadaten” snd im Kontext dieser Arbeit dso in erder Linie as jedwede Art exter-
nen Zusazwissens zu versehen, das weder den zu durchsuchenden Dokumenten
noch den Suchanfragen sdbst unmittelbar entnommen werden kann. Die Spanne
recht dabe zum Beigoid vom Namen des Autors bis zu Abkirzungs- und Begriffs-
eklérungen (sofern nicht im Dokument enthdten). Die unter 2.9 vorgedelten
Technologien wie das bereits erwdhnte RDF bauen sehr stark auf Metadaten und der
Arbat mit ihnen auf bzw. stdlen gpezidiserte Reprasentationsformen fr diese dar.

2.9 Standards/Web-Standards

Um effiziente und vor dlem okonomische Losungen entwickeln zu kénnen, i es
aulers gnnvoll, die konkret zu implementierenden Anwendungen an exigtierenden
Standards und Empfehlungen zu orientieren. Einige der fir das Gebiet des IR inte-
ressanten Standards sollen hier vorgestellt werden.

2.9.1 Geschichtlicher Ruckblick

Vor nunmehr 13 Jahren — im November 1990 — wurde das World Wide Web
(WWW) am europédischen Labor fur Tellchenphysk (CERN) mit einer ersten Inter-
netsaite initiiet. Setdem haben dch das Web und sane Sprachen  detig
weiterentwickdt. Im Bezug auf Fragen der Datenbanktechnologien, der Darstellung,
Strukturierung und  Verknipfung von  Informationen und den Mdglichkeiten  zur
Filterung und Suche dieser Informationen kann das WWW ds fuhrender, zumindest
aber ds populérster Schauplatz des Aufgtiegs und Fals von Technologien betrachtet
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werden. Allerdings war die Richtung diessr Entwicklungen sehr oft darstellungsbe-
zogen — Schriftgrofeen, Farben, Animaionen, Effekte. In Verbindung mit der
enfachen Erlernbarkeit der Technologien war dies natUrlich einer der Grinde fur die
ungemein schnelle und waeitlaufige Verbreitung des Webs, das heute in sehr vide
auch dlt&gliche Bereiche des Lebens hineingreft.

Die inhdtliche Strukturierung und automeatische Erfassbarkeit von Texten wird erst
langsam immer wichtiger und dank der Bemihungen von Inditutionen wie zum
Beigoid dem World-Wide-Web-Konsortium (W3C) auch zogernd greifbar. In den
jungen Jahren von Web- und Datenbanktechnologien stand der Wunsch nach Erfas
sung moglichs vider Daen im Vordergrund. Bereits die einfachsten Technologien
zur Suche in diesem Daenpool reichten aus, um die Effektivitéde von in Papierform
efassten Informationen weit zu Ubetreffen. Heute wachst die Datenflut derart
explosionsatig an, dass in dler Regd nicht mehr das Problem ungenligender Daten
auftritt, sondern die rdlevanten und egentlich gesuchten Informationen in ener nur
schwer filterbaren Masse unterzugehen drohen. ,Wir ertrinken an Informationen und
hungern nach Wissen* schrieb John  Naishitt, amerikanischer  Zukunftsforscher,
schon im Jahre 1990 sehr treffend.

Noch konnen Suchmaschinen weder unterscheiden, ob mit ,Kohl* ein Gemise oder
ene Pason diesss Namens gemeint ist, noch kdnnen se dcher sein, ob ,01189°
tasichlich ene Podletzahl ment. Diese und &hnliche Beispide mdgen dem an
suchwortbezogene Suchmaschinen gewohnten  Internetnutzer wie sdtene Grenzfdle
vorkommen. Tasichlich aber ig es dltaglich, ausufernde Suchergebnisse mehrfach
enzuschranken, nach Synonymen zu fahnden und sch minutenlang durch Ergebnis-
ligen zu klicken, um die Rdevanz der gefundenen Stelen mit den eigenen Augen
abzuschétzen — eben das, was uns eigentlich von der Suchmaschine abgenommen

werden sollte,

Wie gro3 — oder klein — ist der Prozentsatz der Suchanfragen, die in einem Uber-
schaubaren und brauchbaren Ergebnis von 10 bis 20 Fundstellen resutiert? Dass dies
sten vorkommt und sehr vid ,Medienkompetenz® erfordert, illustriert sehr gut das,
waswir heute ds,,das Netz* kennen.



2.9.2 Markupsprachen — GML, SGML, XML 1.1, XHTML 2.0

SGML, die Standard Generdized Markup Language, i eine seit 1986 standardisier-
te (1SO8879), rechnerunabhangige Vereinbarung fir Taggingsysteme, deren
primiares Entwurfszid die Ubertragung beliebiger Informationen ist. Unter Tagging-
gydemen weden Sysdeme vedanden, die ene Definition  bestimmter
Schlussabegriffe erlauben, mit deren Hilfe zum Beispid die Bedeutung von Doku-
mentenabschnitten  festgdegt  wird. Dabe handdt e dch nicht um
Formatanweisungen, dso so genanntes prozeduraes Markup (wie typischerweise
vom inzwischen Uberholten HTML 3.2 bekannt), sondern um ene Klassfizierung
oder deskriptives Markup, das eine an dieser Stelle noch unbekannte Art der Welter-
verarbeitung ermdglicht.

Die Urspriinge von SGML reichen zuriick bis ins Jahr 1969 und ful?en hauptséchlich
auf den Forschungen von Charles F. Goldfarb. Bemerkenswerterweise griindet sich
die damdige Entwicklung auf den Anspruch, Textdokumente im Rahmen enes
Information Retrieva-Systems besser handhaben zu koénnen. Mit anderen Worten,
ohne IR gabe eskein SGML.

.SK 1

Text processing and word processing systens typically require
additional information to be interspersed anong the natural text of
t he docunent being processed. This added information, called
“mar kup", serves two purposes:

.TB 4

.OF 4

.SK 1

1. #Separating the | ogical elenents of the docunent; and

.OF 4

.SK 1

2. #Speci fying the processing functions to be perforned on those
el ement s.

.OF 0

.SK 1

Abbildung 7: Markup-Beispiel einesVorgangersvon XML

Die Angoriche an automatiserbare und wiederverwendende Eigenschaften von
Textverarbeitungs-Systemen, nahdiegenderweise vor dlem im Bereich der Tages
zeitungen, diegen mit Begnn der Computeriserung rasant an. Die bisherige Arbeit
bestand prinzipidl darin, Dokumentenauszeichnungen wie Schriftat und Schriftgro-
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Re ener Uberschrift in einem formalosen Rohdruck mit dem Stift einzuklanmern
und mit Anweisungen fir den Schriftsetzer zu versehen. Angdehnt daran entstanden
die ergten digitden Systeme, die einem generdlen Markup schon sehr nahe kamen,
jedoch noch zu seiteneffektbehaftet waren. [ Goldfarb96]

Die Standardiserung der (Meta) Sprache SGML as ISO-Norm war einer der wich-
tigsten Schritte auf dem Weg von diesen ersten Anfangen bis heute. Mit Entwicklung
des WWW entstand dann wenige Jahre spéter, 1989, das an SGML orientierte und
dank sainer leichten Erlernbarkeit ungeshnt efolgreiche HTML (1.0, wobel es da
mas noch keine Versorsnummer hatte). Ers sehr vid spder zeichnete sch immer
mehr die Notwendigkeit ab, Uber ene dlgemengiitigere Sprache zu verfligen, die
nicht so dargelungsorientiet und unflexibd war wie HTML. XML, die von ener
Arbetsgruppe des W3C entwickedte, stark vereinfachte Variante von SGML, wurde
im Februar 1998 vorgestdlt und freigegeben und efreut sch satdem detig wach
sender Bdliebtheit.

XML 1.1, XHTML 2.0

Die vor kurzem vorgestellte neue Verson 1.1 des XML-Standards &dert gegentiber
der eablierten Fassung — abgesehen von enigen Deails, die Zeichensitze und Ko-
dierungen betreffen — nichts. Dies zeigt auch, dass es gelungen ig, die (Mea)
Sprache 0 unkompliziert und algemeingiitig zu kondruieren, dass se sdmtlichen
vorgtellbaren Anforderungen gerecht werden kann.

Deutlich durchschlagender sind die Anderungen, die der Entwurf fir ein zukiinftiges,
noch nicht vollgéndig fetiggesdltes XHTML 20 aufzeigt. Im Gegensaiz zu den
Vorgangern HTML 4.01 und XHTML 1.0, die sch auf technischen Gegebenheiten
gechuldeten Anpassung und Erweterung konzentrierten, wird XHTML 2.0 fast
vollig auf den bisher fokusserten Aspekt der Abwartskompatibilitdt verzichten. Das
Konsortium versucht so, die in friheren HTML-Versonen aufgeweichte Trennung
zwischen prozedurdem und deskriptivem Markup léngerfristig wieder herzugtdlen
(indem darstdlungsbezogene Elemente komplett auf die Ebene der Cascading Style
Sheets, CSS, verschoben werden). Der momentane Standard HTML 4.01 sowie sein
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XML-konformes Aquivalent XHTML 1.0 werden parald zu dieser begriiRenswerten
Entwicklung dlerdings auch waterhin ihre volle Gliltigket behdten.

Das semantische Web

Standardkonform zu arbeiten und dch beispidsweise an XHTML 20 zu hdten
bedeutet jedoch nicht automatisch, semantisch wertvalle Inhdte zu ergdlen. Seman
tik i vid mehr ds das Einhdten ener W3C-Empfehlung. Dass Dokumente
efolgreich und ohne Fehleemddungen oder Wanhinwese durch (X)HTML-
Vdidatoren laufen besagt letztendlich nur, dass ausschliedich explizit erlaubte Tags
in ihrer explizit erlaubten Rehenfolge und Verschachtdung verwendet wurden. Es
sagt nichts dartiber aus, wie diese Tags tatsichlich verwendet wurden. Ein typisches
Beispid i das im Internet nach wie vor sark verbretete grafische Gestaten ganzer
Saten mit blinden Tabd len.

Die Eigenschaft ,,semantisch wertvoll“ wird in viden Artiken, Essays und Diskuss-
one? oftmds in enem Zug mit ,Accesshility (Zuganglichkeit) aber auch
,2Usability“ (Nutzbarkeit) und , Reedability” (Lesbarkeit) genannt. Eine konsequente
semantische Anreicherung von Dokumenten endet nicht bei der Verwendung oder
Nichtverwendung bestimmter empfohlener oder misshilligter Auszeichnungsdemen
te. Ein XHTML 20-konformer ,<title />" wird nicht bessr, wenn er
.<title>New Page 1</title>" lautet (man moge sich den Spald machen, das Web
nach diesem Standard-Setentitel eines verbreiteten HTML-Editors zu durchsuchen:

htt p: / / ww. googl e. de/ search?q=al lintitle:"New Page 1").

Aber: (X)HTML ist keine semantische Sprache* HTML entstand von Anfang an as
Mischform ener ledlich drukturieten, dark visudl orientieten Textauszeichnungs-
sorache. Die Bemihungen des W3-Konsortiums bewegen sich zwar in diese
Richtung, indem taisachlich rein visudle Elemente konssquent auf die Ebene der
Cascading Style Sheets verschoben werden, dennoch ist und bleibt der Einsatzzweck
von HTML grundsétzlich visuel. [Watson]

3 u.a <http://mezzoblue.com/>, <http://diveintoaccessibility.org/>
4 Zitat <http://www.simplebits.com/archives/2003/09/28/about_the talking_about_semantics.html>
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So lange es dem Anwender moglich ist, mit beispielsveise ,<span cl ass="ueber -
schrift">" oder gar ,<font size="7">" den sdben Effekt zu erzielen wie mit dem
in diesem Fdl egentlich winschenswverten ,<h1>“, gibt es keinen wirklich zwinger+
den Grund, diese letztendlich ja nur ,, Empfehlungen” konsequent umzusetzen.

Im Zusammenhang mit den hier behadeten Methoden des Information Retrieva
kann das im vdlligen Gegensatz dazu jedoch ganz anders aussehen. Dem System —
hier Oracle Text — it es nur mdglich, nach Uberschriften zu fahnden, wenn es auch
in der Lage igt, Uberschriften zu erkennen. Standards wie das gezeigte ,<h1>“ snd
dabe extrem hilfreich, wenngleich es mit deutlich héherem Aufwand natirlich auch
moglich i, dem Sysem beizubringen, ,<font size="7">" ds Uberschrift zu er-
kennen. Der bereits mehrmas erwdhnte 6konomische Nutzen kann, wie an diesen
eigentlich enfachen Belspiden zu sehen, eine entscheldende Rolle spiden.

2.9.3 Dublin Core Metadata Initiative — DC

Eine unter dem Namen ,Dublin Core’ verente internationde Gruppe von Experten
sdlt eine auch vom W3C begrifde Empfehlung berdt, die algemengiitige Metada-
ten (dehe 2.8) wie ,Urheber, | Titd“ aber auch ,Themd’ und ,Datum der letzten
Anderung®  weitestgehend formdisert. Die Ausauschbarkeit solcher grundlegenden
Metainformationen ig¢ auf diese Wese immer gewdhrleiget, da Meademente mit
gleicher Bedeutung immer unter glechem Namen auftreten, sdbst wenn das be-
schriebene  Dokument nicht austauschbar ist. Der Standard bleibt dabel  sehr
unkompliziert, da er im Grunde nur enen Satz von SchlissHwortern und die ihnen
zukommende Bedeutung pezifiziert. Dublin  Core-Metadaten gliedern dch  zum
Beigoid in HTML ebenso nahtlos en wie in RDF (dehe 2.9.4). So lassen Se Sch zur
Beschreibung jeglicher Qudlen nutzen, von Text- bishin zu Grafikdokumenten.

2.9.4 Ressource Description Framework — RDF

Das vom W3C sandardiserte Ressource Description Framework, kurz RDF, i en
engangiges und vor dlem sehr praxisnahes Beispid fir die Arbeit mit Metadaten
und Klassfikationssysemen. Jeder Quele wird hierzu en Block von Informationen
zugeordnet, die Zusatzinformationen oder Verknipfungen zu anderen Quelen
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enthalten. Die Informationsblocke lassen sich welter verknipfen, so dass ein Netz
werk von aufenander verwesenden und sSch gegensatig néher  beschreibenden
Qudlen entgent. Der Umfang der in XML formulierten ,, QuellenBeschreibungs-
gorache" g dabel sehr gering und lasst sch Uber enzubindende externe Klassen
nahezu beliebig erwetern. So kommt oftmas zum Beispid auch die Klase dr DC-
Metadaten fr die Quelenbeschreibung zum Einsatz.

RDF l&sst sch nutzbringend Uberdl dort ensetzen, wo Internetquellen mit Metada-
ten ndher beschrieben, verknlpft und klassfiziet werden sollen, die Quellen sdbst
jedoch keine Mdglichkeit zur Ablage solcher Daten mitbringen. Uberdies sind RDF-
Daten von jeder dafir entwicketen Standardsoftware auswertbar, ohne das die tat-
sichlichen Daeformate der beschrieben Netzquelen lesbar oder gar bekannt sein
mUssten.

2.9.5 Web Ontology Language — OWL

Die aus DAML (DARPA Agent Markup Language) und OIL (Ontology Inference
Layer) entstandene Sprache entsprang den sait etwa 2002 gefihrten Bemuhungen des
W3-Konsortiums, eine enhatliche Sprache fir die Abbildung von Ontologien zu
bestimmen. Genau wie sdne Vorganger sowie die zwischenzatlich entstandene
Entwicklungsstufe ,DAML+OIL" baset OWL dabe vollgandig auf dem durch
RDF vorgegebenen Rahmen. Da RDF wiederum auf XML aufbaut, i auch OWL
sehr leicht maschinenlesbar.

Das Hauptzid der Sprache id, ene vollsddig maschindl verarbetbare hierarch-
sche Beschrelbung von Klassen einer Doméne und ihren Eigenschaften, das heild
Attributen und Assoziationen, bereitzugtdlen. Eine OWL-Ontologie kann aus den
nachfolgenden Elementen bedehen: Taxonomische Beziehungen zwischen Klassen,
DatentypentEigenschaften  (ndhere Beschrelbung  der  Attribute  von  Klassen
Elementen), Objekt-Eigenschaften (Beschreibung der Beziehung zwischen Klassen
Elementen) sowie in begrenztem Umfang Inganzen von Klassen und Ingtanzen von
Eigenschaften. Die dre aufeinander aufbauenden Untermengen der Sprache ,,OWL
Lite*, ,OWL DL" (,Description Logics') sowie ,OWL Full“ erauben dabe die
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Vewendung von genau der Anzahl Sprachdemente, die fir den jeweligen Anwen
dungsfal tatséchlich bendtigt werden. [OWL]

Das W3C erlautert die Eigenschaften der Sprache unter anderem anhand eines en
gangigen Bespides, das Wein-Sorten, Eigenschaften wie Farbe, Anbaugebiete und
vides Weitere miteinander in Beziehung ddlt. Es entseht ein wachsendes Nezwerk
von Informationsainheiten wie beisiidsvese ,Rieding — hat Farbe — wel3'. ,Ries
ling* ist dabel ene Klasse, ,hat Farbe’ eine Eigenschaft und ,wel3* der Wert der
Eigenschaft, wobel ,weil3* wiederum ene Ausoragung der Klasse ,Wenfabe' ig
und ,Wenfabe' ene Untemenge dear Klase ,Wenegenschaften®, welche sgch
neben der Farbe noch aus ,, Weingeschmack” zusammensetzt.

<ow : Cl ass rdf:|D="Wne">
<rdf s: subCl assCOf rdf:resource="#Pot abl eLi qui d"/ >
<rdfs:|abel xm:lang="en">w ne</rdfs:| abel >
<rdfs:label xm:lang="fr">vin</rdfs:| abel >

</ owi : Cl ass>

Abbildung 8: OWL-Beispiel (Ausschnitt)

Wie das Beispid zegt, lielle sch das angedeutete Beziehungsgeflecht nahezu endlos
fortsetzen, ohne dabel die maschindle Lesbarkeit zu verlieren.

L Base — Semanticsfor Languages of the Semantic Web

Bea LBase handdt es sch um ene ,Metd'-Sprache, die dazu dienen soll, die Seman-
tiken von Sprachen wie OWL und RDF forma zu beschreiben. Dazu wird versucht,
die Inhdte jeder bdiebigen denkbaren semantischen Sprache auf enen kleingen
gemensamen Nenner zu bringen. Diese kleinge Bass ig LBase. Da die Empfehlung
des W3C beziglich LBase noch keinen hinreichend finden Status erreicht hat, snd
die Einsatzmoglichkeiten bisher nur schwer abzuschétzen.



- 40 -

3 Ist-Analyse
3.1 Referenzprojekt IS-GBE

Das Internet-gestitzte  Informationssysem  ,Gesundheits-Berichtersattung” (IS
GBE, http://Amww.gbe-bund.de/) bestent in der von Robotron ergelten Entwick-
lungsphese IV und basert zu diesem Zetpunkt weitestigehend auf den von OracleSi
gebotenen Moglichkeiten.

Das Sysem bietet einen Eindieg Uber eine Volltextsuche sowie Uber eine vom Men
schen vorgenommene  Klassfizierung der  Textdokumente, Tabdlen etc. Alle
Dokumente sind durch mehrere Arten von Verwandtschaften miteinander verwoben.
Neben manudlen Verknipfungen, bel denen die Beziehungen zwischen den Doku-
menten jewells explizit besimmt werden missen, gibt es ein komplexes Sysem von
regelbasierten Links, die sch zum Beispid durch bestimmte Stichworter ergeben.
Diese Mechanismen greifen in der jetzt bestehenden Ausbaustufe des IS-GBE kaum
auf Funktionditdten der Oracle-Datenbank zuriick. Die Untersuchung dieser momen
tanen Umsatzung i€ kein unmittdlbarer Bedtandtell der vorliegenden  Arbait.
Dennoch soll im Laufe der folgenden Kapiteln auch auf Ausbaumoglichkeiten daflr

eingegangen werden.

Die recherchierbaren Dokumente gliedern sich in dtatische Textdokumente, wobel es
Sonderformen wie ,Definitionen* und &hnliches gibt, daische Tabdlen sowie dy-
namische, so genannte ,Ad-hoc’-Tabdlen (zur Anfregezeit generiert). Letztere
lassen 9ch vom Anwender bdiebig filtern und umordnen, s0 dass & aus dem
zugrunde liegenden mehrdimensondem  (relaiondem) Datenbestand von  enigen
hunderttausend Werten genau die Informationen erhdt, die e sucht. Eine Volltextau
che Uber diese Ad-hoc-Tabdlen ig ebenfdls moglich, beschrénkt dch dann
naturgema? aber auf die Beschriftungen der Dimensionen der Tabele sowie die
gesondert vorliegenden Kurzzusammenfassungen.

IS GBE bagert in sainer seit 2002 bestehenden Ausbaugtufe 1V auf den Mdoglich
keiten, die OracleSi bietet, sowie ener Anzahl spezidl entwickelter PL/SQL-
Prozeduren fir zum Besiid die Arbat mit Thesauri, Vewandtschaften und
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Ahnlichem. Uberlegungen zur Integration neuerer Oracle9i- und evtl. auch
Oraclel0g-Eigenschaften werden eine zentrde Rolle in den folgenden Kapiten
Ficen.

Start l-éhemen Sfichwort “zSammel Optionen / EKontakt ’?

seite Suche korb [X][Legin fHilfe
EEEE
Geben Sie ein -
oder mehrere IGesundhelt Suchen |
durch . .
Learzeichen @ alle Warte . eines der Warte ' genau diesen Ausdruck
getrennte
Stichwarte an. 7 auch in allen Texten suchen (Wolltextsuche)

Auch Platzhalter
(%) =ind

e ¥ auch Synonyme einbeziehen
miglich

7 auch ahnlich geschriehenes einbeziehen

Wihlen Sie bitte eine Dokumentart:

Tabellen (221)  Grafiken (24) Links (18)
Texte (102) Definitionen (1) Sonstige (24)

Abbildung 9: Stichwortsucheim IS-GBE

Die recherchierbaren Inhdte liegen in ener redaionden Daenbank in enem spezidl
srukturierten  Dokumentenbereich  (HTML-Dokumente, d.h. Texte) sowie enem
multidimensonden Statidtikbereich vor (tebelarische bzw. n-dimensonde Daten).
Statistiken beschreiben sich Uber ihre Ausmale sdbgst. IS -GBE benutzt mehrere zum
Tell ontologische Begriffssyseme Themenkatdog, Synonym- sowie Merkmaskata

log.

Da Themenkatdog gliedet dch hierarchisch in dreéi Ebenen:  Themenbereiche,
Unterthemen und Gliederungspunkte (Begriffe). Dokumente werden diesem Kataog
manuel zugeordnet. Daneben gibt es einen flachen Aspektekatalog. Jeder Themen

begriff gehdrt zu genau einem Aspekt.

Da Mekmdskadog sdlt dch zwedufig dar. Zu enem Mekmad (Oberbegriff)
gehdren beliebig vidle Begriffe (Schllissalbegriffe).

Im Sinne von Synonymligen kommen mehrere flache Thesauri zum Einsatz. Neben
gracheigenen  Synonymkataogen gibt es  Ubersatzungskataloge zum  Auffinden
fremdgprachlicher Dokumente. Diese Synonymlisten werden im Rahmen der Suche
— optiona — einbezogen.
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3.1.1 Die Datenbasis — HTML?

Die Textdokumente des bestehenden 1S-GBE wurden in dler Regd mit Microsoft
Word 97 efasst und im Vertrauen auf die Fahigkeiten dieser Standardsoftware Uber

den regulden Didog ,Speichern unter... ds Dateen mit der Endung ,.htmi*“
abgelegt. Da die so vorliegenden grafischen Textauszeichnungen hauptsachlich der
Bildschirmprésentation dienen, ergaben sch vorerst keine Probleme. Eine ndhere
Betrachtung der vorliegenden Dateien ergibt jedoch — gerade im Hinblick auf die in
spéteren Kapiteln angestrebte Arbeit mit XML und XHTML — ein unschones Bild.

<HTM_>
<HEAD>
<META HTTP- EQUI V=" Cont ent - Type"
CONTENT="t ext/ htm ; charset =wi ndows- 1252" >
<META NAME=" Cenerator" CONTENT="M crosoft Word 97">
<TI TLE>
6
</ Tl TLE>
<META NAME="Tenpl at e"
CONTENT="C: \ Pr ogr ame\ of fi ce97\ Of fi ce\ htnl . dot " >
</ HEAD>
<BODY LI NK="#0000f f" VLI NK="#800080">
<B>
<FONT FACE="MriaMM 215 LT 600 NO' SI ZE=5 COLOR="#00734B">
<pP>
6.12 Station&unl ;re und teil station&uml ;re Pfl ege
</ P>
</ B>
</ FONT>

<FONT SI ZE=2>
<p>
&nbsp;
</ P>
</ FONT>
<HTM_>
<HEAD>

Abbildung 10: Auszug aus einem typischen | S-GBE HTML -Dokument

Wie im obigen Beaspid zu sehen hat das, was Microsoft Word 97 standardméldig as
»,HTML" generiert, kaum etwas mit den heute etablierten Standards gemein. Abge-
schen von dem etwas problematischen Zeichensatz ,windows 1252 (,,CP1252),
der nicht vollig kompatibed zum gandardiserten ,1SO-8859-1¢ id, der Grof3schrei-
bung dler Tags (untersagt nach XHTML), kreuz-verschrankten Verschachtelungen

und dem wetestgehenden Fehlen drukturierender Elemente wie ,<h1>* fdlen auch



offenschtliche Fehlbedienungen der Anwendung auf. So i beispidswveise die Tite-
Angabe so belassen worden, wie vermutlich von Word vorgeschlagen (hier: ,,6*). Ein
automatisertes Herausgreifen des Dokumententitdls wird so — in Kombinaion mit
dem fehlenden <h1> — stark erschwert.

Weterhin gibt es — offendgchtlich entstanden durch das Zusammenkopieren mehrerer
Dokumente — zusdzliche <html >, <head> und <body>-Elemente im fortlaufenden
Text.

Die beschriebenen Probleme treten be nahezu dlen grofReren Dokumenten des
IS GBE auf (die im Durchschnitt etwa 25 Kilobytes grof3 sind). Bel kleineren Doku-
menten fehlt dagegen das <head>-Element in der Regd vdllig, in anderen gibt es
lediglich das <htni >- jedoch kein <body>-Element, wieder andere beginnen ansaz
los mit dem Text.

Fur das bestehende 1S-GBE haben diese Unsauberkeiten keine unmittelbare Auswir-
kung. Das System betrachtet die Dokumente ds Strom von Wortern und ignoriert die
HTML-Tags dabe vdllig. Zur Dargelung kommen die Ublichen HTML-Browser
zum Einsatz, die nahezu lickenlos in der Lage sind, die beschriebenen Unsauberke-
ten zu Ubersehen und trotzdem wie gewiinscht darzugtellen.

Fur die folgenden Untersuchungen dagegen ist diesr Zudsand jedoch ds uner-
winscht bis kritisch zu betrachten. Die von Oracleédi und Oraclel0g zur Verflgung
gedelten eweterten Moglichkeiten wie die Sektionierung von Dokumenten und
darauf aufbauend zum Beispid die Suche nach Uberschriften oder Bildunterschriften
wird dadurch sehr erschwert bis unmaglich gemacht.

3.2 Oracle9i/10g — Technologien und Mdglichkeiten

3.2.1 Oracle und Oracle Text — Historie

Im Juni 1970 verdffertlichte der Mathematiker und Wissenschaftler Dr. Edgar Frank
Codd (1923-2003) im Rahmen seiner Forschungsarbeiten im 1BM-Forschungdabor
in San Josxe in Kdifornien seinen wohl epochemachenden Artikd ,A Rdationd
Mode of Data for Large Shared Data Banks'. Der darin vorgestdlte, sandardisierte



Formadismus zur Beschrelbung relationaler Datenbanken erregte grofRes Aufsehen.
Darauf und auf weiteren Forschungsarbeiten aufbauend entwickete 1BM 1974
~SEQUEL", die ,Structured English Query Language’, die spéer aus rechtlichen
Grinden in,, SQL" umbenannt wurde.

Angeregt durch die Erfolge des von IBM 1977 fertig gestdlten Prototyps ,System R
begannen mehrere Firmen mit der Entwicklung eigener SQL-baserter Datenbank-
sysdeme. Eingr Frma namens ,Reationd Software Inc”, die spder unter dem
Namen ihres Produktes bekannt werden sollte, gelang es, noch vor IBM die erste
kommerzidle Implementierung des neuen Moddls zur Marktreife zu bringen. Das
Datenbank - Managementsystem ,, Oracle* kam 1979 auf den Markt.

Bis heute ist Oracle unangefochtener Marktfihrer, obwohl — und auch well — es trotz
der kontinuierlichen Waeterentwicklung gets auch wetestgehend kompatibd  zu
dteren Vedonen bleibt. ,Alte® OracleSi-Applikationen lassen sch im Allgemeinen
ansatzlos auch mit Oracledi betreben. Dass dabei manchmd auch Altlasten und
eigentlich unschone proprietére Tallbsungen bis in die heutige Zet hineingetragen

werden, is unvermadlich.

Produktversonen des Oracle Datenbankmanagement-Systems setzen dch aus bis zu
finf Zahlen zusammen, zum Bespid ,9.20.1.0° (die Versonsnummer des flr diese
Arbeit eingesetzten Testsystems). Die erden drei Zahlen sind die in der Regd rele-
vanteten und kennzeichnen Verdonen mit ggnifikant neuen Konzepten, neuen
Funktionditdten oder verbesserten und welterentwickelten Eigenschaften (,verson
number“, ,new feature release number und ,maintenance releese number). Die
viete und finfte Zahl bezeichnet Fehlerbehebungen auf systemibergreifender oder
systemspezifischer Ebene (,generic patch set number* und ,plaform specific patch
st numbe“). Die von Oracle Corp. gewdhlten Produktbezeichnungen wie zum
Beispid ,Oracledi“ ddlen dabe enen verdlgemenaten Uberbegriff fir dle mit
,J beginnenden Versonsnummern dar. Wenn im Folgenden aso von ,,Oracledi”
oder auch ,9x* die Rede i, is damit im Allgemeinen die letzte verfiigbare Verson
9.2.0 mit den jewells |etzten Fehlerbehebungen gemeint.
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Das klene ,i“ in ,Oracle8i“ sowie ,9i* deht Ubrigens fur ,Internet”, da dch die
umfassendsten Neuerungen diesr Versonen auf eben diesen Bereich bezogen. Die
Bezeichnung ,OradelOg* dagegen <oll den rdativ jungen Agpekt des ,Grid-
Computing*  (vertelltes Rechnen) hervorheben. Ob dieser fraglos wichtige Schritt im
technologischen Lebenszyklus das Potentid hat, sch auch auf den Alltag durch-
schnittlicher  Geschéftskunden  auszuwirken, werden die kommenden dre  bis funf
Jahre zeigen. So warnte Carly Fioring, Chefin von HP, vor einer Uberschitzung der
noch unzureichend sandardiserten Vison. ,Bidang ig Grid Computing mehr Hype
ads Reditd gewesen” sagte de ba ihrem Vortrag im Rahmen der Messe ,,Oracle-
World*.

3.2.2 Was ist Oracle Text?

Oracle Corp. fasst dle Technologien und Eigenschaften, die sch direkt auf Volltext-
suche und Information Retrievd im  Allgemeinen beziehen, unter enem
enprégsamen Namen zusammen. In Verson 8.0x war das der Name ,ConText". Bis
zur Verson 8.15 gand dann ,interMedid’ fir das eigengtdndige, gesondert zu be-
zahlende Zusatzprodukt, das neben weteren auch das Text-Lesungsmerkmal
.interMedia Text® umfasste. Seit Oracle 8.1.6 gehort , Text® jedoch zum Standard-
umfang, S0 dass die Produktbezeichnung interMedia ihre Glltigkeit verlor.
Statdessen  erhidten die , Text*-bezogenen Leistungsmerkmale den dlgemeneren
Uberbegriff ,Oracle Text* (vergleichbar z.B. mit ,PL/SQL“, das ebenso wenig €n
elgenstandiges Produkt dargtdlt). [TextFAQ]

Die Oracle Text-FAQ (haufig gedtellte Fragen) beschreibt es ds Tel der Oracledi
Standard und Enterprise Editionen. ,Oracle Text uses standard SQL to index, search,
and analyze text and documents stored in the Oracle database, in files, and on the
Web. Oracle Text can peform linguisic andyss on documents, search text using a
vaiey of draegies incduding keyword searching, ConText queries, Boolean
operations, patern matching, mixed themaic queriess HTML/XML  section

searching, etc. Oracle Text can render search results in various formats including

®  HP-Chefin warnt vor Uberschatzung des Grid-Computing*. Heise News-Ticker vom 12. September
2003. <http://heise.de/newsticker/data/tol-12.09.03-001/>
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unformeited text, HTML with highlighting, and origind document format. Oracle
Text supports multiple languages including Japanese, Korean, Traditiona and
Smplified Chinese”

Die wichtiggen Eigenschaften von Oracle Text and “content-based retrievd on free
text with both litera (word) predicates and thematic predicates. The nain features of
Oracle Text include: a comprehensive range of operators and index preferences (eg.
Booleen, exact phrase match, proximity, section searching, fuzzy, stemming,
wildcard, thesaurus, stopwords, case sendtivity, and search scoring), "about” search,
structured search, broad document format support and multi-language support. Other
features are classfication, catalog indexing, and XML XPath support.” [TextFAQ]

Rows of Data Document Data
Table —> Datastore —> Filter

uonejuasatday
IX9L

“Indexed” Data Plain Text Sectioni-

Text Index 4— Lexer
zer

Abbildung 11: Der vierstufige Indizier ungs-Vorgang von Oracle Text.

Die Abbildung beschreibt den typischen Indizierungsprozess und damit die Kernauf-
gaben von Oracle Text. [SchererOl] Aus ener gegebenen Tabele werden dle
Datensiétze ausgdesen. Im Allgemeinen wird es sich dabe um ene Textspdte mit
gespeicherten HTML- oder dhnlichen Dokumenten handeln. Der ,,Datastore’  verfigt
Uber das notwendige Wissen, wie genau die Datenquele einzulesen id. Das i ins
besondere bel extern abgdegten Daten, mehrspdtigen oder auch vollgténdig




- 47 -

sebstdefinierten Quellen bedeutsam. Der |, Filter” erhdt die unverénderten Daten und
wanddt jedes eventudl exotische Dokumentenforma (zum Beigied PDF) in XML-,
HTML- oder Rohtextform um, da die folgenden Schritte nur diese Typen welterver-

arbeiten kdnnen.

Der ,Sectionzer” zerschneidet diese Daten in Absdtze oder Abschnitte und gibt die
entsehenden, systematischen Textfragmente weiter. Dabel greift e auf Strukturin
formationen zuriick, die HTML bzw. XML liefern, so zum Beispid Uberschriften
oder Absatzmarken. Erst im dlerletzten Schritt extrahiert der ,Lexe” dle im Text
vorkommenden Worter und katadogisert se in ener fir den Anwender unschtbaren
Indextabelle. Genau wie dle anderen Schritte it auch dieser von der eingestelten
Sprache und anderen Parametern abhangig. So werden im Deutschen Leerzeichen ds
Abtrennung zwischen Wortern angesehen (im Gegensaiz zu zum Bespid Japanisch).
Als Wortzeichen werden lediglich Buchgtaben (inkl. Umlaute), Zahlen, Hochkom-
mas und wahlwese auch Bindedriche anerkannt und ale anderen (Klammern,
Satzzeichen etc) verworfen. Dies emdglicht zwar spéter keine Suche nach diesen
Zeichen, geigert jedoch die Effizienz.

3.2.3 Was ist neu in Oracle Text 9.0, 9.2 und 10

Im Folgenden soll eine nach den spezifischen Eigenschaften des Systems gegliederte
Uberscht Uber die neuen ,Information Retrieval®-rdevanten Mdoglichkeiten von
Oracle Text in den Versionen 9.0, 9.2 sowie 10 gegeben werden.

Ubersicht

Oracle 9.0 fuhrt eine DokumententKlassfiketion en, die in der Lage i, eingehende
Dokumente anhand ihres Inhdtes zu klassfizieren, das held zu filtern bzw. mog-
lichs passend umzuleiten und zu sortieren. Als Beispid sa ene Nachrichtenagentur
genannt, die ihre getig wachsende Zahl von Artikeln automatisch in Kategorien wie
,Politik®,  Krimindité“ und ,Sport* enordnen mochte. Mit dem a Veson 9.0
engefiihrten Indextyp CTXRULE sowie dem Operator MATCHES erlaubt Oracle Text
eine solche Zuordnung. Dabe unterstitzt es dlerdings lediglich reine Text- sowie
XML- und HTML-Dokumente. Verson 9.2 elaubt mittels CTX_CLS. TRAI N zusdz-



lich die Ergdlung von auf Anfragen baserenden Regdn, anhand deren die Doku-
mente in spezifische Kategorien gelenkt werden konnen. Verson 10 erganzt diese
Maoglichkeit um enen weteren, ,Support Vector Machine” genannten Klassfikati-
ondyp flir en exakteres, Uberwachtes Trainieren der zur spéeren Klassfikation
herangezogenen Dokumentenausvahl (ebenfalls mittels CTX_CLS. TRAI N).

Zusitzlich zur Klassfikation auf der Bass von Traningsdokumenten bietet die neue
Methode CTX_CLS. CLUSTERI NG de& Verson 10 eine Schnittstdle, die das Auftellen
ener vorhandenen Dokumentenmenge in 0 genannte , Cluster” erlaubt. Daba wer-
den die Dokumente vollautomatisch in eine vorher festlegbare Anzahl von Gruppen
aufgeteilt, wobel die enander am &hnlichsen Dokumente in je ene zusammenge-
fast werden. Diese Operdtion basert, um se ,echtzattauglich® zu machen, auf den
Informationen eines vorher angelegten Index, das helld auf dem Vorkommen

begimmter, den Inhdt des Textes identifizierender Worte,

Die Unterdtlitzung aufgetellter Indizes is ene wetere Neuerung der Verson 9.0. Ein

Index kann somit mittels CREATE | NDEX ... LOCAL auch Uber loka aufgetellte Tabel-
len, die mit ener PARTI TI ON BY-Option erstellt wurden, aufgespannt werden.

De Indizierungsvorgang selbst lést sait Vearson 9.2 wetere peformanzsteigernde
Neuerungen zu. So konnen warend der Indexerstdlung parale weiter | NSERT-,
UPDATE- und DELETE-Anfragen ausgefuhrt werden (Schliissswort oNLI NE). Die fir
aufgetellte Indizes eingefiihrte pardlde Indizierung l&sst sch mit neuen Parametern
der Methoden CTX_DDL. SYNC | NDEX und CTX_DDL. OPTI M ZE_| NDEX auch auf nicht-
aufgetellte Tabdlen anwenden. Die Wortdammnormaiserung (Stemming) ist st
Verson 92 nicht nur in den Anfragen (mittels $-Operator) sondern auch in der In
dexergdlung sdbst mdglich. Dabel werden sowohl das unverdnderte Wort ds auch
dessen Basdorm dem Index hinzugefigt, was die Abfragegeschwindigkeit welter
erhoht.

Eine der wohl sgnifikantesten Neuerungen erlaubt seit Oracledi die Indizierung von
Spdten des neuen Typs XM.Type (9.0) und des Typs URI Type (9.2). Die neuen, zu
CONTAI NS gehtrenden Operatoren | NPATH sowie HASPATH erlauben die Suche nach
sezifischen XML-Pfaden (9.0). Die Prozedur CTX_DOC. FEATURES (10) ig mit Hilfe
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von vorher mit CTX_DDL. ADD_EXTRACTI ON_RULE angelegten Regeln in der Lage,

eine Reihe von Merkmaen aus einem Dokument zu extrahieren.

Vide klenere und im Laufe des fortschreitenden Entwicklungsprozesses logische
Ergénzungen kamen von Verson zu Vesdon hinzu. Die gedeuerte Erkennung des
Dokumententyps im Laufe des Indizierungsprozesses erlaubt seit 9.0 auch den Typ
,] GNORE", der die Indizierung enzdner Dokumente véllig unterbinden kann. Die
Filter erkennen die litle® und ,big endian*-Vaiationen von in UTF-16 kodierten
Dokumenten vollautomatisch (Verdon 9.0). Ein zusizlicher Flter mal L_FI LTER fUr
E-Mails steht bereit (Verson 10). Neue Lexer fir Koreanisch, Japanisch (9.0) und
Chinessch (9.2) stehen zur Vefligung. Mit USER_LEXER besteht die Mdglichkeit zur
Definition eigener Lexer fur bisher nicht unterstiitzte Sprachen (9.2). Eine sprach
Ubergreifende Stoppwortliste wurde eingefihrt (9.0). Ein CONTEXT-Index erlaubt sait
Veson 10 wie dle anderen Indextypen auch wahlweise die Synchronisation in
Echtzeit (SYNC ON cOwM T), dso mit jeder | NSERT-, UPDATE- und DELETE-Operation.
Dies geschient sdbstvergtdndlich zu Lasten der Performanz und <ollte nur mit Be-
dacht ds Alternative zur manuedlen Synchronisation mittedls CTX_DDL. SYNC | NDEX
eingesetzt werden. Mit dem Schilisselwort METADATA der Anfrage ALTER | NDEX kann
dieser und dle anderen den Index betreffenden Parameter (FI LTER, LEXER, STOPLI ST
efc.) auch nachtraglich verdndert werden, ohne den Index unbedingt vdllig neu zu
egdlen (Verson 10).

Im Folgenden soll auf die bereits kurz angerissenen Neuerungen unter Berticksichti-
gung ihrer Vorzlige, Nachtelle und bekannter Probleme im Detal engegangen
werden.

Unter stiitzte Text-Dokumentenfor mate (INSO-Filter technologie)

Um die INSO-Technologie fur Indizierung und DML-Operationen ensetzen zu
kbnnen, muss das entsprechende 1 NSO FI LTER-Objekt in den Fltereingtdlungen
gewdhlt worden sein. Fir die einfache Konvertierung mittels des Paketes CTX_DocC ist
diese Eingdlung nicht notwendig, die Sysemumgebung (Pfadangaben etc., d.h.
Fragen der Ingdlation) muss jedoch passend konfiguriert sain.
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Die wichtigsten unterstiitzten Formate sind: ASCII/ANS (7 oder 8 Bit), Unicode,
HTML (mit enigen wenigen Einschrankungen), RTF, Microsoft Word, Excd und
PowerPoint (bis Verson 2002/XP), PDF (bis Verson 5.0, inklusve Japanisch) sowie
zirka 150 wetere Formate. Eine Sonderstdlung nimmt das ebenfdls unterstitzte
MSG-Format (nur Text) von Microsoft Outlook ein, da es sch um kein tatséchliches
Dokumentenformat handdlt.

Oracle untergtiitzt &b Verson 9.20.2 unter anderem zusdizlich WML (Wirdess
Markup Language, vgl. ,WAP*), PDF in Chinessch (vereinfacht und traditiondl)
und Koreanisch sowie nur-lesbares PDF. VerschlUsselte/passvortgeschitzte  sowie
PDF-Dokumente mit eingebetteten Schriftarten ohne Zeichentabelle kdnnen dagegen
auch von OraclelOg nicht indiziert werden.

Weiter e unter stiitzte Dokumentenfor mate

Mogliche Grafikformate snd unter anderem Bitmap (ind. RLE, OS2 etc.), Cord
Draw (bis Verson 9.0), GIF, JPEG (inkl. progressves JPEG), PNG, TIFF und vide
andere. Audfihrbare Dateien (EXE sowie DLL) snd ebenfdls mdglich. ,,Unter-
dtiitzung® bedeutet im Fdl der Grafikformate wohlgemerkt nicht, dass der INSO-
Filter den Dokumenten Textinformationen entnehmen kann, sondern dass das Indi-
zieren diesr Formate keine Fehler auddst. Der Sinn dahinter it die Weiterverarbei-
tung solcher Formate mit anderen Oracle-Technologien (InterMedia). OraclelOg
bietet hier keine Sgnifikanten Neuerungen.

Filter-Typen

Der 1NSO FI LTER macht nur fir bindre Dokumentenformate wie PDF, Word €c.
Snn. Das nechtragliche Filtern von blankem Text, HTML und XML it wirkungdos
und kann deshdb aus Effizienzgrinden umgangen werden. Dazu ig fUr die zu indi-
Zierenden Dokumente ene zusitzliche Spdte anzulegen, die entweder den Wert
»BI NARY", | TEXT“ oder — seit Oracledi — 1 GNORE" enthdt (in dlen awechenden
Falen wird ,,BI NARY* als Standard angenommen).
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»] GNORE* sorgt dafir, dass die betreffenden Daensdize vom Indizierungsvorgang
ganzlich Ubersprungen werden. ,BI NARY" bezeichnet Datensitze mit bindren Doku-
mentenformaten wie zum Bespid PDF. ,TEXT* ig fur Rohtext, HTML- und XML-
Dokumente vorgesehen.

CREATE | NDEX nyl ndex ON nyTabl e( nyText Col umm)
| NDEXTYPE | S CTXSYS. CONTEXT
PARAMETERS( ' DATASTORE CTXSYS. FI LE_DATASTORE
FI LTER CTXSYS. | NSO FI LTER
FORVAT COLUMN myFor mat Col umrm' ) ;

Abbildung 12: Index-Er stellung mit For mat-I nformationen

Mit OraclelOg hat sch diese Eigenscheft dahingehend verdndert, dass Text-, HTML-
und XML-Dokumente vollautomatisch unterschieden werden und so erkannt wird,
ob en Filten Snn macht oder nicht. Diesr Automatismus kann mit der sdlben
Methode wie bei Oracledi umgangen werden. Zusdizlich bietet OraclelOg enen
speziellen Mal L_FI LTER fUr gespeicherte E-Malls.

Section Group-Typen

So genannte ,,Section Groups® erlauben es, vor dlem HTML- und XML-Dokumente
nicht nur ds Hiegdext sondern ds gegliederte Dokumente zu betrachten. Texte, die
bespidsweise in ,<a>...</a" eingeschlossen dnd, werden gemeinsam mit dieser
Eigenschaft indiziet. Im Zusammenhang mit dem Operator W THI N lassen sch diese
Abschnitte spéter gezidt abfragen (Sehe auch 4.6.4).

Lexer-Typen

Der Typ des Lexers hat ds ener der letzten Schritte im Indizierungsvorgang primére
Auswirkungen auf viderle sorachliche Besonderheiten. Dazu gehort beispidsweise
die Handhabung von Grof3 und Kleinschrelbung, Wortzeichen und Zwischen
rafumen. Neben dem im Kapitd 51 und im Anhang dealliert beschriebenem
BASI C_ LEXER dnd vor dlem der fir mehrsorachige Dokumentensammlungen be-
gimmte MULTI _LEXER und der mit Veson 92 engefihrte USER LEXER fir
vollstandig selbstdefinierte Sprachen interessant.
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WORDLIST-Typen

SO genannte WORDLI ST-Préferenzen erlauben sat Oracle 9.0 das Feintuning von
Sterming- und Fuzzy-Operdtionen sowie die gesonderte Indizierung von Préfixen
und Tealzechenketten. Dies dient in eder Linie der Peformanzsegerung be
rechts- (" Gesun% ) und sogar links-beschnittenen (" % eform |, ' % ef % ) Suchanfra-
gen. Besonders letztere snd im  Allgemeinen sehr problematisch, da se den
Standardeingdlungen zufolge nicht durch den Index unterstiitzt werden und Sattdes
sen einen kostenintensiven ,,full table scart nach sch ziehen.

CLASSIFIER-Typen

Die regebasete Klassfikation von Dokumentensammiungen mittds der Prozedur
CTX_CLS. TRAIN efordet die Festlegung eines Klassfikationstyps, von dem Orac-
le9.2 dandardmddg enen (regedbaderten), Oracle10 zwe (,Support Vector
Machine‘-Klassfikation) zur Verfigung gdit. Oracle 9.0 beherrscht diese Techni-
ken noch nicht.

Alternative Schr eibweisen

Deutsch it (neben z.B. Danisch und Schwedisch) eine Sprache mit Umlauten, fir die
es mehr ds eine Schreibweise gibt. So kénnen z.B. , & oder ,U“ sowohl ds , & und
,U* ds auch ds ,a" und ,U€' geschrieben werden. Die Handhabung solcher dter-
nativen Schrelbwesen ig ene Eigenschaft des Lexers und wie folgt zu aktivieren

(PL/SQL).

CTX_DDL. CREATE_PREFERENCE(' nmyLexer', ' BASIC LEXER );
CTX_DDL. SET_ATTRI BUTE(' nyLexer', ' ALTERNATE SPELLI NG , ' GCERVAN );
CTX_DDL. SET_ATTRI BUTE("' nyLexer', ' NEW GERVAN_SPELLI NG ,

" | NDEX_BOTH ) ;

Abbildung 13: Nutzerdefinierter Lexer

Oracle wanddt daraufhin wéhrend des Indizierungsvorganges sowie in péteren
Suchanfragen dle Umlaute in ihre ,Baasformen” um. Als Ergebnis werden Textstd-
len immer gefunden, egd ob die Schrebweisen in Dokument und Suchanfrage
abweichen.
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OraclelOg (nicht jedoch Beta 2) igt zusdzlich in der Lage, die Regdn der neuen
deutschen Rechtschreibung zu  behandedn  (NEw GERMAN_SPELLI NG). Worte wie
»palde’ werden entweder nur noch in ihrer neuen Schrelbweise ,passte€’ oder in
beiden Formen im Index gefihrt. Momentan beherrscht diese neue Lexer-
Eigenscheft dlerdings keine Konventionen, bel denen dte Schrelbweisen wie z.B.

»Sovid" in mehr dsen Wort (hier: ,,0 vid“) umzuwandeln wéren.
Stoppworter

Oracle wird mit ener vordefinierten Lise von 236 ds inhdtdos zu betrachtenden
deutschen Stoppworten ausgeliefert, die beispidswveise ,ich”, ,das’, ,mit*, aber auch
»dagegen”, ,jedesma” usw. umfasst. Diese Ligte bleibt mit OraclelOg unverandert.

Sait Oracle 9.0 besteht die Moglichket, eine mehrsprachige Stoppwortliste vom Typ
MULTI _STOPLI ST zu definieren. Dieser konnen Begriffe bediebig vider Sprachen
hinzugefligt werden, wobel bem Aufruf von CTX_DDL. ADD_STOPWORD &S neuer
dritter Parameter ene glltige Bezeichnung oder Abkirzung der Sprache jedes
Stoppwortes Ubermittelt werden muss. Das Schlisselwort ,ALLY an Stelle der Spra
che ermdglicht wahlweise auch das Hinzufiigen enes Wortes zu dlen Sprachen
geachzdtig.

Dokumenten-Filterung und Highlighting (Paket CTX_DOC)

Die Prozeduren des Paketes CTX_DOC higten zusétzliche, zum Tel sehr wetreichende
Funktionditéten zur Arbeit mit Textdokumenten und eénem CONTEXT-Index. CTX -
DOC. MARKUP beispidsveise ligfert fir ein Dokument und die angewandte CONTAI NS-
Anfrage die exakten Fundgdlen inklusve eventudl durch Stemming- oder ABOUT-
Operatoren entstandener verwandter und normdisierter Worter. OraclelOg bietet mit
der Prozedur CTX_DOC. POLI CY_MARKUP ein Aquvaent, das auch vdllig ohne einen
vorher angdegten Index funktioniert. Diese neuen Mdglichkeiten exigtieren im Ubri-

gen fur nahezu jede Funktion des CTX_DoC-Paketes.

CTX_DOC. HI GHLI GHT verfolgt das gleiche Zid, liefert jedoch datt der Postionen

einen bereits um wahlbare Markierungen erweiterten Text zurlick. Dies kann durch



Text- oder HTML-Fragmente geschehen, die dle Fundselen zum Begpid fabig
hervorheben. Die Prozedur kann dabei nicht fir die Wohlgeformtheit® des Ergebnis-
ses garantieren, obwohl der Index mit passend gewdhltem FILTER und SECTI ON
GROUP Uber HTML- oder XML-Tags Bescheid weil3 und se beachtet. Unvorhergese-
hene Ergebnisse konnen insbesondere  auftreten, wenn der zu  markierende
Suchbegriff bereits Tags enthdlt. OraclelOg bigtet auch hier en  Aquivaent
POLI CY_HI GHLI GHT, das ohne Index arbeitet. Die Prozedur HI GHLI GHT salbst blieb

unverandert.

CTX_DOC. G ST versucht, eine moglichs aussagekréftige Zusammenfassung in Saiz
oder Stichpunktform enes langeren Dokumentes zu erstdlen. Dabal werden datisti-
sche Vefaren angewandt, die unter anderem die Anzahl von Substantiven je Satz in
ihre Auswahl enbeziehen. Mit CTX_DOC. POLI CY_G ST gibt es auch hier ein Orac-
|e10g-Aquivaent.

CTX_DOC. THEMES greft représentative Schlagworte aus dem Text heraus, versucht
dso, ene Auflisung von Themenbegriffen zu generieren, die den Inhdt des Textes
moglichst gut beschrelben. Dabe werden Begriffe, die auch in ener eventudl vor-
handenen Wissensbass auftreten, bevorzugt behanddit.

CTX_DOC. FI LTER (baserend auf der INSO-Filtertechnologie) erstelt Kopien von

Dokumenten in anderen Formaten.
Anfrage-Metadaten (Paket CTX_QUERY)

Die Prozedur CTX_QUERY. BROWSE_WORDS liefert ene Auswahl Worter zurtick, die in
der wahrend des Indizierungsprozesses angelegten Indextabelle ,,rund um* ein gege-
benes Wort zu finden snd, in der Regd dso Begriffe mit gleichem Wortstamm.
CTX_QUERY. HFEEDBACK (hierarchische Rickmeddung) ist dem sehr &hnlich, grenzt
die Auswahl jedoch auf Phrasen einer vorhandenen Wissensbasis ein (Uber-, unter-
geordnete und verwandte Terme). Bedes i nitzlich, um dem Anwender zum

Beisgoid mogliche Tippfehler oder dternative  Schrelbweisen  aufzuzeigen.

6 wohlgeformt: hierarchische, unzweideutige Verschachtelung
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CTX_QUERY. COUNT_HI TS z&hlt lediglich die fir eine gegebene Anfrage zurlickgeie-
ferten Datensdtze. CTX_QUERY. EXPLAIN geht enen Schritt weter und erlautert
detallliert, welche genauen Aktionen (ABOUT-AuflGsung, Stoppworter eic) eine
Anfrage intern audost. Alle Methoden dieses Paketes blieben seit Oracle 9.0 unver-
andert.

Arbeit mit Thesauri (Paket CTX_THEYS)

Zur Betrachtung und Manipulation von Thesauri bietet das Peket CTX_THES dne
ganze Reihe von Funktionen wie zum Bespie CTX_THES. CREATE_PHRASE Zum
Hinzufligen neuer Begriffe oder CTX_THES. SYN zum Abruf dler Synonyme ener
bestimmten Phrase. Das KommandozellenWerkzeug ct xl oad (, Thesaurus Loader”)
bietet die Mdoglichkeit, ganze Thesauri in Form besonders formatierter Textdateien
2u im- und exportieren. Der ,,Knowledge Base Extenson Compiler” ct xkbt ¢ erlaubt
die Generierung oder Erweiterung von Wissensbasen, die Oracle unabhdngig vom
Thesaurus handhabt, anhand eines oder mehrerer bestehender Thesauri. Diese Proze-
duren und Werkzeuge haben sich mit den neusten Oracle-Versgonen nicht gedndert.

Abfragesprachen

Die standardmédgen Operatoren = und LI KE (Sehe 4.4.1 ff.) haben mit den jingeren
Oracle-Vearsonen keine Vedédnderungen efahren. Auch die deutlich komplexere
Sprache des CONTAI Ns-Operators wurde nur sehr geringfligig erweltert (neuer Opera:
tor NEAR_ACCUM in Verson 10). So gibt es beispidsweise ABOUT-Querys (Sehe 4.6.3)
schon sait Oracle 9.0.

3.2.4 Synchronisationverhalten und Performanz

Nach dem Hinzufligen neuer Datenséize i ein CONTEXT-Index im Gegensaz zu den
anderen Indextypen jedes Ma neu zu bilden.

Eine Synchronisation bedeutet — im Gegensaiz zu ener vollstdndigen Neubildung —
dess lediglich die Anderungen in den Index Ubernommen werden. Das optionale

Attribut ONLI NE legt fest, dass wéahrend des Vorganges pardlde DML-Operationen
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(d.h. SELECTS, I NSERTS €tc.) erlaubt sind. Ohne diese Angabe wirde die Datenbank
fir den Zetraum der Indexbildung blockieren, was unter Umstdnden erwiinscht oder
nicht ewinscht sain kann. Die CTX_DDL-Routinen arbeiten von sch aus in diesem

Online-Modus.

- - Enpfohl ene Migli chkeit:
CTX_DDL. SYNC_| NDEX(' nyl ndex' ) ;
-- Nicht (!) enpfohlene Mglichkeiten (kann hé&ngen bl ei ben):
ALTER | NDEX nyl ndex
REBUI LD ONLI NE PARAMETERS(' SYNC ) ;
-- Neuerstellung des gesanten | ndex:
ALTER | NDEX myl ndex
REBUI LD;

Abbildung 14: Synchronisation/Neubildung eéines CONTEXT -Index

Als wetere Moglichkeit zu den bereits genannten kann der Context-Server ct xsrv
das trangparente Indizieren geldschter, neuer und gednderter Datensdize in regeméa
igen Abgénden Ubernehmen. Von der Vewendung des noch von Oracle7
dammenden ct xsrv wird dlerdings drikt aogeraten. Es soll dattdessen auf die
Féhigkeiten von CTX_DDL. SYNC_I NDEX und OPTI M ZE_I NDEX zurlickgegriffen wer-
den. Interessat dnd dabe vor dlem Kombingionen mit ereignis-  oder

zeitgesteuerten Verfahren, wieim folgenden Beispid’ zu sehen.

DECLARE
v_j obno nunber;
BEG N
dbns_j ob. submi t (v_j obno,
"ctx_ddl.sync_index(''enp_resune_idx"'"');",
interval => 'sysdate + 1/24');
END;

Abbildung 15: Zeitgesteuerte I ndex-Synchronisation

Seit OraclelOg is es moglich, die Synchronisation wahlweise auch vollautomatisch
vom Datenbanksystem Ubernehmen zu lassen. Aus Peformanzgrinden sollte diese
Maoglichkeit alerdings nur mit Bedacht Anwendung finden.

" Naudé, Frank. , Oracle InterMedia FAQ®. 2002. <http://www.orafaq.net/fagctx.htm>
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3.3 Untersuchung von Fremdprodukten

Im Laufe der Untersuchungen wurden verschiedene andere Produkte miteinander
veglichen und auf ihre Integration in ISGBE hin geprift. Fir Vergleichszwecke
kam neben dem egenen, vollsdndig auf Oracle 9.2 aufbauenden Prototyp mal3geb-
lich eéne modifiziete Verson der von Oracde beratgestdlten Referenz-Implementa
tion ,Yapd' zum Einsatiz. Diese PL/SQL- und PSP-Software (PL/SQL Server Pages)
bietet ausbaufdhige Rediserungen vider dea vorgesdlten Oracle-Eigenschaften
(Klassfikation, Section Groups €tc.).

3.3.1 AIDOS ,KAI| BOX*

Das Softwareprodukt KAI| BOX der in Mef3en und Berlin ansdssigen AIDOS Soft-
wae AG vesucht, ene ganzhetliche, zentrdidete und anwendefreundliche
Lésung fur den Zugriff auf immer untberschaubarere und in der Regd undtrukturier-
te Besténde von Unternehmens- Informationen zu bieten.

KAl
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Abbildung 16: AIDOSKAI| BOX

Den Ken dieses Sydems hilden die Moglichketen zur Erfassung und Archivierung
dler Datenquellen. Die Dokumente (Uber 200 Dokumententypen sind erfassbar)
werden nach der Umwandlung in ein Standardformat (XML, Unicode) inhdtlich
andydet. Dabel durchaufen se mehrere Stufen der Indizierung: Spracherkennung
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(zB. Deutch, Englisch); Grundformreduktion/Stemming; Aufbau Wortindex; lingu-
isische Aufbereitung  der  Informationen  (Part-of-Speech  Tagging); Statistische
Auswertung der Informationen; Themenorientierte automatische Anayse;  automati-
sche Metadatenextraktion aus ungrukturierten Informationen (bis zu 30 Felder
konnen extrahiert werden, datische Metadaten snd konfigurierbar); automeatische
Bildung von Abgracts (eindellbare Lange); Indizierung;, Ablage dler Erkennungs-
merkmae, Kategorien, Themen und Metadaten und deren Verkniipfung.

Stichprobenver gleiche mit bestehendem | S-GBE

Eine Reihe dichprobenartiger Vergleiche an je enem, mit identischem (Text-) Da
tenbestand ausgestattetem IS GBE- sowie KAI|BOX-Sysem zegte, dass die
Quditdt (Préazison/Ausbeute) der Suchabfragen be beiden dles in alem identisch
id. GBE-typische Anfragen nach zum Bespid ,Bevolkerungsentwicklung® oder
»erblichket* fuhren, abgesehen von kleinen, nicht bezifferbaren  Abweichungen,
zu den sdben Ergebnissen. Auch die sogenannte Themensuche kann keine unmittel-
bar messbare Quditédissteigerung der  Suchergebnisse  bewirken.  Unterschiede
ergeben dch in Bedienung und Ergebnigorésentation durch die zwe  verschiedenen
Anfragemddichkeiten der KAI|BOX sowie das bem IS-GBE fehlende Ranking
(Rangordnung der Fundstellen nach vermuteter Relevanz).

Besonders verwirrend scheint anfangs der Effekt, dass eine Uber die Themensuche
der KAI|BOX gefuhrte Anfrage mit mehreren Termen deutlich mehr Treffer lifert
ds die &uivdente, Und-verknipfte Suchmethode des IS -GBE. Die Ursache liegt in
der Nutzung enes akkumulierenden Rankingverfahrens im Gegensatz zu enem
ausschlieffenden Und. Letzteres zeigt Fundgellen, bei denen einer der eingegebenen
Begriffe fehlt, nicht mehr an. Dies is aufgrund des fachlich begrenzten Datenbestan:
des und der vom Auftraggeber des 1S -GBE gewinschten aphabetischen Sortierung
der Ergebnisse erwlnscht. Das akkumulierende Verfahren der KAI|BOX dagegen
wertet die Vorkommen jedes einzelnen Suchbegriffes und summiert diese. Dies kann
beispielsweise bewirken, dass ein Dokument, das beide Suchterme enthdt, genauso
hoch eingestuft wird wie én anderes, ba dem en Term auffdlend héufig, der zweite
jedoch gar nicht vorkommt.
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Als entscheidender Unterschied igt die auffdlige grafische Ergebnisdarstelung der
KAI|BOX zu nennen. Dazu werden die den Dokumenten im Rahmen der Indizie-
rung entnommenen Themenbegriffe (représentative, den Inhdt  beschreibende
Substantive und Phrasen) herangezogen. Diese Themen werden Uber Ahnlichkeiten
im Wortdanm oder héufiges gemeinsames Auftreten in den Texten ds hyperboli-
scher Baum begrenzter Tiefe angeordnet und angezeigt. Die Ergebnisdokumente der
urgoriinglichen Suchanfrage bilden die Bléter diesess Baumes (wobel ein Dokument
unter verschiedenen Themen mehrfach vorkommen kann).

@ Statistisches Bundesamt [Destatls] “\
i |

————___‘__H@ 1995 starben msges
= 657 Datenguell
<J|_| :.rzinf:arl:i "@ Stisi
a1l ©

Abbildung 17: KAI| BOX Ergebnisbhaum

Die Baumangcht it trotz ihrer Uppigen Darstdlung dennoch nichts anderes ds ene
intuitive, visuelle Einschrankung zu grof3er Treffermengen Uber ihre Themen. Die
ebenfals mogliche klasssche Ligendarselung liefert nicht nur die sdben Ergebnis
s, de gdlt diese auch geordnet nach ihrer Relevanz dar. Dieser Ranking-Aspekt
fehit in der Baumdargdlung vdllig, weshdb diese flr grolere Ergebnismengen mit
fachlich shr eng begrenzten und somit wenige Themen benhdtenden Texten nicht
mehr uneingeschrankt snnvoll erscheint.

Gegenuberstellung KAI| BOX vs. Oracle Text

Der hier gezeigte Verglech efolgte in erger Linie anhand der von den Unternehmen
zur Verfigung gestdlten Prospekte und Dokumentationen (White Papers), aber auch
anhand ener KAI|BOX-Tedinddlation sowie egenen Tests mit dem Oracle-
Sysem.
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Tabelle2: Oracle Text/K Al| BOX-Gegeniiber stellung

Oracledi Rdease 2 mit Oracle
Text (,Oracle sintegrated
full-text retrieva technolo-

)

KAI| BOX (, Web-baserte Infra-
struktur fir Wissensmanagement)

Daten+ Datenbank (Zeichenketten PC (lokale Dokumente, die konti-
/Dokumenten  und LOB-Felder), Dateisys- nuierlich bearbaitet werden),
Quélen tem, Intranet/Internet- Seiten, Fileserver, Dokumenten und
nutzerdefiniert (mittels Content-Management- Systeme, E-
PL/SQL beliebig erweiterbar)  Mail, Intranet/Internet- Seiten,
externe Datenbanken
Dokumenten Mehr ds 150 (Microsoft Uber 200 (u. & HTML)
formate Office, PDF, HTML, XML,
o)
Sprachunter- Englisch (amerikanisches Deutsch (deutsches Produkt),
siitzung Produkt), gleichwertige (so- gleichwertige Unterstiitzung von
gar héherwertige) Englisch, Franzésisch usw.
UnterstUitzung von Deutsch,
nahezu jede andere , westli-
che’ Sprache, Multi-Byte-
Sprachen (Japanisch, Chine-
ssch, ...)
Indizierung Mehrstufiger Indizierungs- I ndizierungsprozess mit invertier-

prozess mit wortbasertem,

invertiertem Datelindex

tem Datelindex
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Kategorise- ,Classfication and Cluste- Manudl zu definierende hierarchi-
rung ring”, Festlegung von sche Struktur, Trainingsphase
(Taxonomie) Kategorien anhand von Trai- anhand von durch den Knowledge
ning-Sets, Einordnung neuer Adminigtrator vorgegebenen Bei-
Dokumente mittels MATCHES- ~ Spieldokumenten (Lernset von
Operator Traininggtexten), vollautomatische
Zuordnung neuer Dokumente zu je
ener Kategorie. Einsatz des,, In+
xight Categorizers' der Inxight
Software, Inc. (USA)
Themaiserung  Moglich Uber umfassende, Analyse des Textes und Zuordnung
externe PL/SQL-Pakete, ZuU exigierenden Themen, automa-
Zusammenfassung von Do- tische Aufnahme neuer Themeniin
kumentenin das bestehende Themenmodell.
Themenbegriffen, Ahnlich- Einsatz von Software der Inxight
keitssuche anhand dieser Software, Inc. (USA)
Themen
Abstracts Maglich Uber externe Vollautomatische Abstractgenerie-
PL/SQL-Pakete, wahlweisein  rung, eingtellbare Lange,
Satz- oder Stichpunktform wahlweisein Form einer Ligte von
Schlissel phrasen oder in Sétzen,
Einsatz des,, Inxight Summearizer
SDKs'* der Inxight Software, Inc.
(USA)
Metadaten Kene unmittelbare Eigen- Automeatische M etadatenextrakti-

schaft, unterstitz durch
diverse Pakete jedoch unbe-
grenzt implementierbar

on, Einsatz von Software der
Inxight Software, Inc. (USA)
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Suchengines Unbeschrankt Uber ,,Ultra Klassische Suche (Boolean), the-
Search” und eigene Imple- matische Suche, Suchein
mentationen Kategorien, Suche in Metadaten

(paralled anwendbar)

GUIBenutzung  Mit ,Ultra Search* verfigbar,  Zentrdes Element der KAI| BOX,

s-Oberfléche textbasiert (Form der klass- klass sche Suchmaschinenform
schen Suchmaschine) oder baumartig (, Star

Treg'/,, Hyperbolic Treg"), zuséiz-
liche Navigationsmoglichkelt
innerhalb des Kategorien-Baumes

Benutzerver- Komplex, nicht unmittelbar Anwenderprofile, Abonnement

watung vergleichbar begtimmter Dokumente

XML Interne Ablagein Original- Interne Ablage dler Dokumentein
form, Konvertierung zur normiertem XML, XML fir den
Indizierzeit sowie zum Export Datenaustausch
Uber Filter

API Vorhanden Vorhanden

Anzumerken igt insbesondere, dass enige der fortgeschritteneren Eigenschaften von
Oracle Text wie zum Begpid die Themenfindung auf den sdben, lizenzieten Kern-
technologien der Frma Inxight beruht. Dies wird in den Dokumentationen kaum
ewadhnt. Umfang und Auswirkung diesr Gleichheiten waren damit nicht zuverldssg
ermittelbar.

3.3.2 Inxight ,SmartDiscovery*

Die Frma Inxight Software, Inc. gdlt mit SmartDiscovery ein Vollprodukt bereit,
das die hausaigenen Kerntechnologien voll ausschdpft und somit auch ds Demonst-
ration fur diese angesehen werden kann. Die Pardlden zur KAI|BOX von AIDOS,
die ebenfdls enige der Inxight-Technologien ensetzt, snd sehr ausgeprégt. Interes-
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sant wird Inxight ganz dlgemein auch durch die Tasache, dass Tele der Inxight-
Software von Oracle lizenziet wurden und im Rahmen von Oracle Text zum Einsaz
kommen. Waeiterfihrende Losungen wie der paentierte ,Star Tree® waren zentraer
Bedandteil der am Beispid der KAI|BOX vorgenommenen Untersuchungen, so
dass anknUpfend daran en Blick auf das Referenzprodukt des amerikanischen Her-
gellers sehr vielversprechend erscheint.

%J‘ Il‘IXIght SEARCH l— = [ search within results

VIEW ERCHEhll'l = document list = document HELP ﬂ

SEARCH: war

PREVIEW OPTIONS:  [complete [5]
Filter Results Mode complete

Results 1-10 of 404 |  <Previous | Mexte
ke rﬁdemnl‘ M3 et reneral) dywni-bc-lebanon-arabs-spot.html
nuts 4 crisis Arab officials warn of Irag war impact  Arab officials warned Tuesday that
massacre a war on Irag will have a devastating political, economic and social impact
{ weapOnry on the whale Arab region
guettila acﬂvny Top Entities: Iraq (2) | Kuwait (1) | Arab League (1)
Categories: war
‘ pr— { (na\s Find Similar docs =>>
Jusuce o dyjie-bc-eu-irag-spot.html
coup d'e"a‘ { lanwvs EU warns Saddam: Disarm or face war European Union members warned
Iragi leader Saddam Hussein Monday to disarm or face the threat of war.
‘ [T Top Entities: Saddam Hussein (2) | Brussels (1) -
‘ arrmed Cm"'d Categories: act of tervor
unrest, confiicts and war Eind Similar docs ===

____r_
{ act of terror
dyime-bc-us-irag-hispanics-spot.html
{ Crime, lewy Endjus‘(lce oo Hispanics not enthused about Irag war  Hispanics are less likely than the

_‘é general public to support a2 U.S. ground war with Iraq.

uisiv aur
Top Entities: Irag (3) | 4.5, (1)
Categories: war
”\ Eind Similar docs >>>
P

dyjxo-bc-us-iragprotests.html
econonmy, GUS\HESS a"d Imanca San Francisco peace march draws 200,000 A largely peaceful throng

ﬁ/ estimated at around 200,000 people n%arched in downtown San Francisco
Sunday in an encore of the previous day's massive protests against an
anticipated war against Irag.

Abbildung 18: Inxight SmartDiscovery

SmatDiscovery i daauf  ausgdegt, undrukturierten  Dokumentensammiungen
grol¥entells automatisch (Meta-) Informationen zu entnehmen, die Dokumente zu
ordnen und se Uber ene Web-basete grafische Obeflache auf viderle Wegen
komfortabel recherchierbar zu gestdten. Zur Ermittlung der verwdteten Metadaten
werden metrere Techniken herangezogen. Entitéten wie Firmennamen, Daten, Lan
der etc. werden regebaset aus den Dokumenten ermittelt. Eine taxonomische
Kategoriserung erlaubt Uber ene komfortable Verwatungsoberfléche die Ergtdlung
von Begriffdoezienungen unter Berlickschtigung vider moglicher Regen  (zB.
anhand représentativer Phrasen oder Beispiddokumente) und die Zuordnung der
Dokumente zu diesen Kaegorien. Eine automatische Extraktion von Konzepten
(SchlusHphrasen enes Textes) findet ebenfdls datt. Allerdings gibt es kenen
globden Themenbaum wie bel der KAI|BOX, sondern dieser wird flr jede Suchan
frage gesondert generiert. Eine Ahnlichkeitssuche und die automatische Bildung von
Zusammenfassungen (Abstracts) vervollstandigen das Produkt.



Leider war es im Rahmen dieser Arbet nicht mdglich, Uber das Ma3 der von Inxight
bereitgestditen White-Papers hinausgehende Untersuchungen durchzufiihren, da die
Firma auf entsprechende Anfragen bisher nicht reegierte. Es erscheint nichts desto
trotz lohnenswert, dies weterzuverfolgen, um das Potentiad sowohl des Vollproduk-
tes ,SmatDiscovery” ds auch der Kerntechnologien (OEM-Software) wie zum
Beigiid ,Star Treg' fur zukinftige Kundenanfragen abschdizen zu konnen. Insbe-
sondere letzteres bietet quas unbegrenzte und oftmals auch stark verkaufsfordernde
Moglichkeiten zur Dagdlung von Suchergebnissen und Baumdrukturen jeglicher
Art.
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4 Konzeption

Aufbauend auf den behanddten theoretischen Grundlagen und den durchgefhrten
Andysen sollen im Folgenden konkrete, mdgliche Implementations-Details im  Hin-
blick auf die Aufgabenstellung betrachtet werden.

4.1  Anforderungen

Der Wunsch nach Verbesserungen des Systems IS-GBE wurde im Vorfdd dieser
Arbet kurz und prégnant ds ,Qudifizierung der Textrecherche® charakterisert. Die
Aufgabengelung ,,Knowledge Base gediiitzte Vewdtung und Recherche von Text-
dokumenten” spieget wieder, dass neben anderen vor dlem den Agpekten von
Thesauri und Wissensbasen besondere Erwartungen entgegengebracht wurden.

Im Leigungsmerkmad SR-008 des Ergelungsvertrages zum IS-GBE heild es ,Pri+
fung der Mdoglichkat zur Einbindung von Retrieval-Produkten anderer Hersteller.
Stichworte: Wissensnetze, Ontologien, med. Thesauri“.

Der Nutzen des Systems soll moglichst erhoht werden, und zwar durch:

redundanzfreiere Beantwortung von Anfragen,

bessere Entscheidbarkeit, ob ein Dokument ,, passend” i<,
mehr Zusatzinformationen zu den Dokumenten,

bessere Beziehungen untereinander.

Das Zid i dabe der exemplaische Test und die Bewertung von Moglichkeiten zur
ontologischen Anreicherung der Thesauri sowie die Einschétzung und der konkrete
Einsatz der erweiterten Moglichkeiten von Oracledi und eventud| auch 10g.

4.2 Ausbaumoglichkeiten, Soll-Zustand

Wie in [DubrowQ3] (, Perspektiven”, ,Oracledi Text Features’) beschrieben, sind auf
Basis der erweterten Eigenschaften von Oracledi sowie 10g diverse kleine Verbesse-
rungen und Ausbaustufen bis hin zu ener vollgéndigen Umddlung des IS GBE auf
Javaund XML denkbar.
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Unter der Annahme, dass XML-Dokumente bereits so bedacht srukturiert in die
(objektrelationale) Datenbank eingepflegt werden, dass se von Oracledi bzw. 10g
vollsténdig ausgewertet, indiziet etc. werden konnen, wére Folgendes denkbar:
Direkter Zugriff auf enzene Srruktureinheiten des Dokumentes ohne zusézliche
Hilfamittd, mit anderen Worten en direktes Hinengrefen in die XML-Struktur mit
Hilfe der XPath-Adresserungssprache. Im Resultat wéren Anfragen moglich, die
besuidsvese dle Dokumente nach der Anzahl ihrer Absiize ordnen, Dokumente
mit bestimmten Referenzen im Literaiurverzechnis heraudfiltern oder dles finden,
was mehr as zehn Bildunterschriften enthdlt.

Waterhin i, wie schon in [Dubrow03] ausgefihrt, die Auswetung der flachen
Thesauri zu vollwertigen, hierarchischen Thesauri und Wissendbasen im Sinne von
Oracle moglich. Neben Anfragen nach Synonymen wére dann unter anderem auch
die Suche nach snnverwandten Begriffen rediserbar. Zur Erfassung dieser zuséitzli-
chen Informationen konnen neben exidierenden medizinischen Thesauri  gangige
Softwarekomponenten zur Arbet mit Thesauri zum Einsatz kommen. Auf die Ein-
fachheit und Anwenderfreundlichkeit diessr Module ist besonders Wert zu legen, um
dem fachlich gebildeten Bearbeiter be der Formdiserung seines Wissensgebietes so
welt wie moglich entgegen zu kommen. Auch Methoden zur Erweiterung dieses
Wissens mit Hilfe der Endnutzer wéren denkbar, im Rahmen der Konzeption des IS
GBE jedoch nicht unbedingt praktikabel.

Werkzeuge zur Dokumentenerfassung

Um Textdokumente ganz dlgemen durchsuchbar zu geddten, it zuerst ene digitde
Erfassung dersdben vonnéten. Im bestehenden IS-GBE geschah und geschieht das
mit Hilfe der Standardsoftware Microsoft Word 97. Eine Aufberaitung dieser Quelle
in das fur den Interneteinsatz bestimmte Zidformat HTML i mit den von Word
mitgelieferten Mitteln zwar auf den ergen Blick ausreichend, jedoch nur sehr einge-
schrénkt moglich (Sehe 3.1.1).

Neuere Versonen der Microsoft-Standardsoftware (Word 2000, 2003) erzeugen
deutlich maschinen-freundlichere  HTML-Daten, so dass ene Aktudiserung auf
diee bedts mesbae Vebessarungen mit sehr  geringem  Umgelungs-  und
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Lernaufwand mit Sch bringen kann. Dennoch erfordert der ,richtige Umgang mit
der fir deratige Aufgaben nicht ausgelegten Textverarbeitung nach wie vor sehr vid
Disziplin  vom Anwender. Der konseguente Umgang mit  Dokumentenvorlagen
(Stylesheets) wére fir eine optimae maschindle Verarbetung unbedingt notwendig,
wird jedoch von Word so gut wie nicht untersiitzt. Die dabel unwegerlich auftre-
tenden Inkondstenzen lassen dch langerfristig nur durch spezidl defir ausgeegte
Werkzeuge wie bespidsveise Altovas ,, Authentic* vermeiden.

Be Authentic handdt es sch um ene stark abgespeckte Variante des ebenfdls von
Altova gammenden Editors XMLSPY. Im Gegensaiz zu diesem verzichtet Authentic
auf nahezu dle Eigenschaften, die Uber die reine Erfassung von Dokumenten hinaus-
gehen. Dies elaubt ene ser komfortable Bearbelitung, ohne dabe von
Eigenschaften und Eigenheiten des Systems abgelenkt zu werden, die bel diesem
Arbeitsschritt gar nicht vonndten sind. Uberdies exigtiert Authentic auch as Acti-
veX-Control und I&ss sch auf diessm Wege und mit Hilfe von ActiveX-féhigen
Webbrowser wie dem Internet Explorer oder Moxzilla direkt in Internetanwendungen
integrieren. Dem Anwender i es so madglich, beinahe unabhdngig vom Standort
zwar dak reglementiert, in diessm Rahmen aber dennoch &uRerst komfortabel
wohlgeformte und gepriifte, giiltige® XM L-Dokumente zu erfassen.

Wetere, Authentic zum Tell unterlegene Lésungen sind beispidsweise der Morphon
XML-Editor  (http://mww.morphon.conV) oder VEX  (http://vex.sourceforge.net/).
Alle elauben die grafisch vollwettige (WYSWYG) Erfassung von  XML-
Dokumenten beliebiger Art.

Waéhrend Textverarbatungssysteme wie Microsoft Word den in Kapitd 2.2 spezifi-
Zieten Begriffen folgend lediglich eine Daten-Erfassung zulassen (und nur in sehr
begrenztem Mal3e mit Informationen hantieren), bewegen sich XML-Editoren wie
die genannten fast ganzlich auf der Ebene der Informationen. Die vollsténdige Tren
nung 2zwischen dea Spezifizierung ener  Dokumenten-Beschrelbungssprache  und
ihrer grafischen Présentetion sowie der  eigentlichen Text- bzw. Dokumenten-

8 guiltig: nur den per DTD oder Schema vorgegebenen Sprachumfang beinhaltend
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efassung hebt die genannten XML-Ldsungen deutlich von herkdmmlichen Textver-
arbeitungen ab. Die von ihnen efassten Daten Snd — eine adagquate Spezifikation der
verwendeten XML-Sprache vorausgesetzt — automatisch mit einem Bedeutungsnhalt
behaftet.

Eine Zwischenlésung kann die Konvertierung verschiedener Formate untereinander
sein, wobel auch hier anzumerken igt, dass XML-Quelen massve Vortele fir sch
verbuchen konnen. Bestehende HTML-Dokumente konmnen mit dem Werkzeug
» idy*  (dnngemdd Sauberer) des W3C vollautomatisch in XHTML- und damit
auch XML-Form umgewandelt werden. Die Software ist gerade fir mit Word ent-
gandene Dateien geeignet und bietet einen besonderen Konvertierungsmodus dafir
an. Die tatsichliche Eignung fir den kompletten Bestand des IS-GBE solite hierfir

naher untersucht werden.

4.3 Soziale Ebene

Alle Probleme im Zusammenhang mit Computern missen in erser Linie auf ener
soziden Ebene gddst werden und nicht auf technologischem Weg. [Steenis92] Die
Behandlung von Symptomen wird gerade heute leider noch dl zu oft ener meg
deutlich nutzbringenderen Andyse der Ursachen vorgezogen.

Bezogen auf das hier zu behandelnde Gebiet des Informationsmanagements heild das
in erder Linie, dass zum Belgpid Verbesserungen in den Ergebnissen von Suchan+
fragen @ enem gewissen Punkt nicht mehr rediserbar snd, ohne grundlegende
Eingriffe im besehenden Sysem voraunehmen. In ener Bibliothek bespidsweise
wirde en neues Verwatungssysem keinen Nutzen bringen, wenn es dch nicht an
die gangigen Arbeitsprozesse der Mitarbeiter anpasst und umgekehrt die Mitarbeiter
bereit snd, ihre gewohnten Arbeitsveisen zu dndern. Es is dso nétig, Verstandnis
aufzubringen fUr den Menschen und die Stuation, in der er lebt und in der er den
Computer und die Anwendung einsstizen mochte. Zwischen technischer Machbarkeit
und Akzeptanz beim Anwender klafft eine Licke, die nur dlzu gern Gbersehen wird.

In den folgenden Kapitdn und der abschliefenden Zusammenfassung wird die
grundsitzliche  Problematik, technische Eingriffe in bestehenden Systeme immer
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auch auf sozider Ebene berachten und diskutieren zu missen, immer wieder ene
sehr wichtige Rolle spiden.

Bemerkenswert ig in diessem Zusammenhang insbesondere ein Zitat aus dem Vor-
wort von [Mresse84]: ,[Es exidiat] kaum en Computeranwender, der nicht en
mehr oder weniger leisungstéhiges System zur Bewdtigung seiner  IR-Aufgaben
erarbeitet hat.* Offenbar wurde in der Zeit um 1980 davon ausgegangen, dass ,, Com-
puteranwender mit Programmierern bzw. Softwareentwicklern gleichzusetzen sind.
Dies mag typisch gewesen sain, grenzt aber gleichzetig diese Arbeit sark von dem
ab, womit dsch die Publikationen der Zet beschéftigten. Heute i und solite kein
Anwender gezwungen sein, entwickelnd tétig zu sein. Die Grundlagen snd langst
gdegt. Implementations-Detalls und Fragen der Peaformanz snd dank schndler
Prozessoren, verfligbarem Speicherplatiz und  fortgeschrittener  Datenbanksysteme
weltestgehend nebenséchlich geworden. Der Entwickler kann es sch heute legen,
den Fokus auf durchdachte, anwendungsbezogene und vor dlem intuitive Bedien
konzepte zu legen. Der Schritt bis hin zur Moglichket, verba mit der Maschine zu
kommunizieren und Se enfach nach den gesuchten Informetionen zu fragen, scheint
nicht mehr weit. Und doch igt die Technik nach wie vor kaum in der Lage, Uber en
amples ,Zeige dle Dokumente, in denen der Suchbegriff vorkommt* hinaus zu
gehen. Diee und weitere Detalls sollen im Folgenden eingehender beleuchtet wer-

den.

4.4  Vergleichsoperatoren ohne Index

4.4.1 Operator ,=*

De Glech-Operaor gdlt die dementarste Mdglichkeit dar, Tabelen unter Zuhilfe-
nahme von Indizes nach bestimmten Werten zu durchsuchen. Anfragen wie ,,SELECT
* FROM personen WHERE nachnane = 'Miller'“ finden daba auschliedich
Datensétze, bei denen der vorgenommene Vergleich Zechen fir Zeichen (bzw. Byte
fur Byte) Ubereingimmt. Das heil¥ auch, dass ein solcher Vegleich die Grof3
/Kleinschreibung zwingend beachtet (, Case-Sengtivitét”). Der Typ der abgefragten
Spdte ist dabel unerheblich — im Gegensaiz zu anderen DBMS, die die Unterschei-
dung von Zechetr und Binatypen auf en automatisches Ignorieren der
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Grol3schreibung ausweiten. Die Funktion UPPER() erlaubt auch be Oracle die Um
gehung dieser Redriktion, zum Besiid UPPER(name) = ' JAN  oder auch

UPPER( nane) = UPPER(' Jan').

Mit Hilfe von Indizes lassen sch Anfragen diessr Art hervorragend beschleunigen.
Das Datenbanksystem ersdlt dabel sandardmddg so genannte B-Tree-Indizes
(daneben gibt es weitere Sonderformen). Ein diesem Index zugrunde liegender Bi-
nabaum tellt die Menge der Daensdize immer weter in zwel Telle, s dass an
jedem Punkt des Baumes nur zwischen zwe Mdoglichkeiten entschieden werden
muss. Beipidsweise bendtigt eine Suche in 100 Namen im schlechtesten Fal dann
nicht mehr 100 sondern nur noch 7 Schritte bis zum Auffinden des gewinschten
Datensatzes (ca. log; von 100).

Der Operator = kommt in der Regd in Kombination mit den logischen Verknipfun
gen AND, OR und NOT sowie eventudler Klammerung zum Einsatz. Die Anfrage
WHERE (alter > 18 AND alter < 65)"“ lidfet beispidsweise dle Datensitze
zurick, auf die beide Bedingungen zutreffen (aso Altersangaben von 19 bis 64
Jahre). Runde Klammern bestimmen explizit, in welcher Rehenfolge die Bedingun-
gen auszuwerten snd. Eine einfache Regd besagt, dass es nie schaden kann,
Klammern zu verwenden, andatt sch auf die interne Operator-Rangfolge zu verlas-
sn.

Fir Fragen der Volltextsuche, die Uber Bespide wie ene Lige von Nachnamen
hinausgehen, ist der Operator = grundsétzlich nicht gedacht oder gegignet.

4.4.2 Operator ,LIKE"

Der auch von anderen Datenbanksystemen bekannte Operator LI KE ewetert die
Suche nach Textmusern um Plaizhdterzeichen, die fur unbekannte Suchmuster
gehen konnen. Grundsdzlich i ein Veglech der Art spalte LIKE ' Suchbe-
griff' ohne diese Plazhdter mit einem entgprechenden spalte = ' Suchbegriff'
identisch und liefert auch die selben Ergebnisse.
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Im Unterschied dazu erlauben die Patzhdter, die so genannten Wildcards, ene
deutlich méchtigere Mugtersuche. Die Zeichen _ (Unterdtrich) und % gtehen fir en
enzdnes unbekanntes bzw. bdiebig vide unbekannte Zeichen. Ein typischer An
wendungdfdl wére die Suche in eéner Namersspate nach Personen, deren Name mit
»,M* beginnt: WVHERE name LIKE ' M4 . Dabe kommt auch ein bestehender Index
zum Einsatz, 0 dass die LI KE-Anfrage in diesem Bespid nicht langsamer ds en
entsprechendes = is. Ein negatives Anwendungsbeispied wére WHERE text LIKE
"oanort %, da dabel der gesamte Datenbestand von moglicherweise mehreren Du-
zend Megabytes durchsucht werden muss. Ein beschleunigender Index kann bel mit
Hatizhdtern beginnenden Anfragen wie der gezeigten nicht mehr zum Einsaz kom:
men.

Der Operator LIKE ig nur auf Zechenketten-Datentypen wie VARCHAR2 und CLOB
(Zeichenkettenobjekt) sinnvoll anwendbar, nicht jedoch auf Bindrobjekte (BLOB).
Bam Versuch, LI KE auf diese anzuwenden, zeigt die Oracle-Datenbank die Meldung
»Nicht Ubereingimmende Datentypen”.

Kombination mit den logischen Operatoren AND, OR, NOT und der Klammerung snd
im Zusammenhang mit LIKE ebenso mdglich wie be =.

4.4.3 Funktionen des Pakets DBMS LOB

Die Methoden dieses PL/SQL-Pakages sind, wie der Name bereits aussagt, auf die
LOB-Daentypen spezidisert. Fir die Suche it inshesondere die Methode 1 NSTR
interessant, die das Vorhandensein enes Teilstrings Uberprift. Die Funktionditét ist
mit dem bereits beschricbenen LI KE mit % Paizhdter an Anfang und Ende des
Suchmuders  prinzipidl  vdllig  identiscch (zum  Besiid  LIKE ' %®uche% und
DBMS_LOB. | NSTR(' Suche')). Auch das Vehdten im Bezug auf
Grof3-/Kleinschrebung  unterscheidet sch nicht. Im  praktischen Einsatz gelt sch
jedoch heraus, dass nur die Anwendung auf CcLOB-, nicht jedoch auf BLOB-Spdten
gnnvall funktioniert. Letztere benttigen ein Hexadezimdformat der Art ' FAFF , um
wie gewiinscht arbeiten zu konnen.
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Im Veglech zur LI KE-LOsung kann DBMS_LOB. | NSTR keinen sgnifikant messbaren
Vorsprung in Sachen Geschwindigkeit fir sch verbuchen. In den durchgefUhrten
Teds liegen die Geschwindigkets-Unterschiede unterhalb der Storgrenze, die durch
andere Systemeigenschaften bedingt werden. Sofern die Funktionditét echter Such-
muster mit eingebetteten Plaizhdtern nicht benétigt wird, grenzt Sch | NSTR lediglich
durch syntektische Unterschiede vom aquivdenten LI KE ab, sowie durch seine e-
gentliche Funktion, die exakte Zeichenposition der Fundstdlle zurtickzuliefern.

4.5 Indizierungsverfahren

CTXCAT (neu sait Oracle8i Release 3, Verson 8.1.7) ist ein kombinierter Index uber
eine Textgpdte und ene oder mehrere weitere Spalten. Abfragen lassen sch hier mit
dem CATSEARCH-Operator im WHERE-Tell ener Anfrage formulieren. Dieser Indextyp
ig fur gemischte Anfragen (Kombination mit verschiedenartigen Operatoren) opti-
miert und aktudisiert sich mit jeder Anderung in der Basistabelle selbst.

Ein CTXRULE-Index Uberspannt eine Spdte, die enen Satz von Anfragen enthdlt,
wdche Klassen von Dokumenten definieren. Die Prozedur CTX_CLS. TRAI N hilft be
der Ergdlung dieser Regeln. Mitteds des MATCHES-Operators im WHERE-Tal ener
SELECT-Anfrage lésst sich dieser Index dann abfragen. Damit ist es moglich, Klassen
von Dokumenten zu bestimmen und neu hinzukommende Uber MATCHES automeatisch
zu klassfizieren und enzuordnen. Oracle erlaubt diese Operationen jedoch nur mit
Text-, HTML sowie XML-Dokumenten (auch Oraclel0g).

Der Indextyp CTXXPATH ig dann snnvoll zu verwenden, wenn Zugriffe auf XMLTYy-
pe-Spdten mittels Exi st sNode() (und der XML-Adresserungssprache XPath)

beschleunigt werden sollen.

Die CTXCAT-, CTXRULE- und CTXPATH-Indizes werden vollautomatisch neu gebildet
bzw. synchronisiert, wenn Anderungen auftreten. Das Oracle-Handbuch &uRert sich
an diesr Sele wie folgt: ,Oracle automaticaly reflects changes to data, such as
adding new rows, updating rows, or deeting rows, in dl rdevant indexes with no

additiona action by users” Dass die fir diese Arbeit so wichtigen CONTEXT-Indizes
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ene Ausnahme diesr Regd dargtdlen, kann fir Verwirrung sorgen, hat jedoch
seinen Grund. Im folgenden Kapitel wird darauf néher eingegangen.

4.6 Textbasierende ,CONTEXT“-Indizierung

Der Indextyp CONTEXT umfasst ene Textspdte und l&sst sch mit dem CONTAI NS-
Operator im WHERE-Tell einer Anfrage nutzen. Um Anderungen der Datenbank auf
den Index zu Ubernehmen, muss dieser manudl mittedds CTX_DDL. SYNC | NDEX Syn-
chronigert werden (Sehe hierzu auch Kapitd 3.2.4).

Eine vollautomatische Synchroniserung, das hell¥ Aktudiserung des Index igt
gandardmadg nicht vorgesshen und auch nicht snnvall, da dies vid zu vide Res
sourcen fordert. Es wirde, um es mit den Worten von Oracle sdlbst zu formulieren,
zu vide Kogten verursachen. Ublich idt, enen Index entweder sehr sdten komplett
neu zu ersdlen (Sehe REBUI LD) oder ihn lediglich den Anderungen entsprechend zu
gynchroniseren (Sehe SYNC | NDEX). Beldes i auf verschiedene Weisen und auch
kombiniert moglich. Da die Synchronisation vor alem Kosten sparend ausgelegt i,
ig de mit enem gewissen Grad an Fragmentierung verbunden, die wiederum Uber

eine vollsdndige Neubildung des Index kompenserbar ist.

4.6.1 Logische und gewichtende Operatoren

Der Operator AND (oder &) verknUpft innerhab der CONTAI NS-Anfrage zwel Suchbeg
riffe logisch miteinander. Funddellen, bel denen ener der Beyriffe fehlt, werden so0
ganzlich ausgeblendet. OR (oder | ) ist ds logisches Oder das Gegenstiick hierzu. NoOT
(oder ~) kehrt die Bedeutung des nachfolgenden Terms um, schlield aso Dokumente
mit bestimmte Suchbegriffen explizit aus. Accum oder , (Komma) steht fur ,,Accu-
mulae’ und gdlt im Prinzip ein OR dar, bei dem die Berechnung des SCORE anders
velait. EQUIV oder = besimmt akzeptierbare Subdtitutionen fir ein Wort. M NUS
oder - reduziert den SCORE, wenn der ausgeschlossene Term gefunden wurde. Im
Gegensstz zu Nor wird diee Fundsdle jedoch nicht vollig ausgeschlossen.
NEAR((a, a)) oder in der dteren Syntax a NEAR a oder a ; a erhdht den SCORE
der Fundstelle, wenn die Suchbegriffe besonders nahe beieinander gefunden wurden.
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Gewichtung

Der sogenannte , Threshold-Operator A > 1 (,groflRer ds') erlaubt es, Suchergebnis-
£ auszuchliel}en, die ene bestimmte Wertung (SCORE) unterschreiten. A * 1 gdlt
ganz dlich dazu eine Gewichtung enzdner Wertungen um beiebige Faktoren
bereit. Weitere die Berechnung des SCORE betreffende Moglichkeiten stehen mit den
weiter oben bereits beschriebenen logischen Operatoren ACCUM, M NUS etc. zur Ver-

flgung.
Klammerung/Oper atorrangfolge

Oracle arbeitet mit ener impliziten Operatorrangfolge, die den Regen  herkdmmli-
cher Programmiersprachen folgt. Mit Hilfe runder Klammern lassen sch Tele der
Anfrage gruppieren und S0 auch in eine andere Reihenfolge bringen.

Geschweifte Klammern erlauben das Maskieren (,Escapen”) von Operatoren, um
auch Suchbegriffe verwenden zu kdnnen, die ansongten eine Sonderbedeutung hét-
ten, zum Beispie CONTAINS(... 'red {and} blue') oder auch CONTAINS(...' {red
and blue}'). Die Suche nach Sonderzeichen oder Worten mit Sonderzeichen i
aufgrund des zugrunde liegenden Index-Konzeptes nicht oder abhangig von der
Konfiguration des Lexers nur sehr begrenzt mdglich, so dass ein Maskieren dersd-
ben in der Regd nichts bewirkt.

4.6.2 Operatoren zur Ahnlichkeitssuche

Aguivaent zum bereits beschriebenen LI KE erlauben CONTAI NS-Anfragen die be-
kannten Plaizhdter % fir Null bis unendlich vide bdiebige Zechen sowie _
(Untergtrich) fir genau ein beliebiges Zeichen.

Soundex-Oper ator

Der auch ds egengéndige Funktion SOUNDEX() existierende Operator ! (Ausrufe-
zeichen) direkt vor einem Suchbegriff verfolgt das Zid, Worte zu finden, die dhnlich
klingen, sdlbst wenn die genaue Schreibweise unbekannt ist. Gedacht war die unter
2.7.1 ndher bechriebene Methode urspriinglich fr die normierte Suche nach Namen
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im Rahmen der amerikanischen Volkszéhlungen. Der higtorische Algorithmus, der
auch in Oracle Text Vewendung findet (verfeinerte, unter den Begriffen , Refined"
oder ,Extended Soundex” bekannte Varianten werden nicht unterstiitzt), ist aufgrund
diesr hohen Spezidiserung fir quditaiv  hochwertige  Informetionsrecherchen
kaum geagnet. Oracle sdbst ré& zudem ganz dlgemen von der Vewendung in
anderen Sprachen ds Englisch ab.

Fuzzy-Oper ator

Der Operator Fuzzy (oder ? in der dten, aus Kompatibilitétsgrinden bebehdtenen
Syntax) vor enem Suchbeyriff ist dhnliche wie Soundex darauf ausgelegt, Worter
anhand ihres ,Klanges* zu normieren und s0 zum Bespid trotz typischer Tippfehler
im Suchbegriff oder auch in den Dokumenten mehr rdevante Fundstelen zu liefern.
Neben enigen zusizlichen, optionden Parametern zeichnet Sch die neue Schrelb-
weise Fuzzy(.) vor dlem durch ihre Beanflussung der Termgewichtung aus, die
be ? noch fehlte. Je mehr sch Fundgdlen von der eigentlich geforderten Schreib-
wese unterscheden, umso geringer wird ihr  zurlick gdieferter SCORE. Die
Grenzwerte hierfir snd wahlwese parametriserbar. Die Eignung des Operators fur
die deutsche Sprache wird ausdriicklich hervorgehoben — das Oracle-System arbeitet
mit eigenen Regel sdtzen fir jede der unterstiitzten Sprachen.

Stammerweiterung (mit $)

Der Operator zur Stammerweterung (, Stemming®) sorgt bei der Eingabe von zum
Begid ' $Gesundheiten' daflr, dass die Suche Wortformen der Mehrzahl, Beu
gungen und Ahnliches ignoriert. Das heil¥t, Wortenden usw. werden ausgeschiossen.
Abhdngig von der Konfiguration des Lexers arbeitet dieser Operator auch fir
Deutsch sehr zufriedengdlend. Als Sonderform ist die Suche nach Tellen zusam
mengesetzter  Worter zu  nennen, fir die obige Suche bespidsveise auch
,Geundhatseform*  auffinden kann. Dazu i das entsprechende CcowPosI TE-
Attribut des Lexers zu aktivieren.
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4.6.3 ABOUT

Der ABOUT-Operator bzw. die Funktion kann die Zahl der gefundenen Dokumente
erhthen. Dazu wird die Suche nach einem Begriff mit Hilfe einer bestehenden Wis-
sensbasis auf Synonyme, Uber-, untergeordnete und verwandte Begriffe ausgeweitet.
So lifet die Suche nach ' ABOUT(col ors)' auch Dokumente zurtick, in denen die
Begriffe ,red oder ,ydlow* vorkommen, sdbst wenn das Wort ,colors' gar nicht
unmittelbar gefunden wurde.

Eine ABoUT-Anfrage 1&st 9ch nur in Vebindung mit einem CONTEXT-Index und dem
zugehtrigen CONTAI NS-Operator einsetzen, sofern fir den erstdlten Index die Indi-
Zierung von Themen &ktiviet wurde und ene de Sprache entsprechende
Wissensbass vorhanden is. Oracle liefert zwe  bereits vorgefertigte Wissensbasen
(,Knowledge Bases') fur Englisch und Franzédsch, die in sechs Haupt- und enige
tausend Unterkategorien gegliedert snd. Diese hierarchische Grundstruktur  ermog-
licht sozusagen enen ,dlumfassenden Blick auf die Wdt‘, von Wissenschaft Uber
Wirtschaft, Politik, Sozides, Geografie bis hin zu abdrakten ldeen und Konzepten.
Bel diesen Wissensbasen handdt es sch um enfache Ontologien bzw. Klassfikati-

onssysteme.

Eigene Wissendbasen fir wetere Sprachen konnen eingefiihrt werden, sofern die
Sprache auf einem 1-Byte-Zeichensatz basert (was im Deutschen in der Regd der
Fdl ist). Is keine Knowledge Base fir die Sprache vorhanden, werden Themen aus
dem entsprechenden Thesaurus abgeleitet (Sehe 3.2.3, , Thesaurus Loader” ct xI oad
und ,Knowledge Base Extenson Compiler ct xkbtc). Mit Hilfe entsprechender
PL/SQL-Pakete kann die Wissensbass schrittweise erweitert werden (Sehe 3.2.3,
CTX_DOC). Damit lasst sch ABouT in fagt dlen Sprachen einsstzen, wenn auch mit
verschieden hohem Aufwand.

4.6.4 XML-spezifische Operatoren

Unter Zuhilfenahme des jungen Datentyps XM.Type wird es moglich, (XPatht) An
fragen zu gdlen, die sich direkt auf die Struktur eines XML-Dokumentes beziehen.
Mit Hilfe der von Oracle beratgedelten Sektionierung lassen dch auch einfache
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Datentypen und nicht zwingend XML-konforme HTML-Dokumente derat aufbe-
reiten. Die Operatoren HASPATH (Pfad exidiert im Dokument), | NPATH (Suchbegriff
kommt im Pfad vor) sowie W THI N (Suchbegriff kommt im Zweig vor) dienen dann
der gezidten Abfrage dieser Indizierungsdaten. Letztere unterscheiden sich dahinge-
hend, dass w THI N lediglich einen einfachen Sektionsnamen erhdlt, der beliebig tief
im Dokument vorkommen kann, I NPATH dagegen einen vollstdndigen (X Path) Pfad.

Interessant wird insbesondere der W THI N-Operator, da er auf einfachsem Wege und
meis ohne unmittelbare Anderung der HTML-Queldokumente die Indizierung von
zum Bespid Titedn und Uberschriften erlaubt. Wie in Kapitel 3.1.1 gezeigt, erfordert
der Datenbestand des |S-GBE jedoch zumindest eéine Ubersetzung der vorliegenden
Dateien, um diese Vortelle nutzen zu kénnen.

4.6.5 Thesaurus-spezifische Operatoren

Neben dem bereits erwdhnten Operator ABOUT bietet Oracle eine Reihe welterer
Maoglichkeiten, um spezifische Beziehungen des zugrunde liegenden Thesaurus in
die Suche einzubeziehen.

Tabelle 3: Thesaur us-spezifische Operatoren

Operator Bezeichnung Beschrelbung

BT (BTG, Broader Terms (Generic, Ausgedehntere Begriffe (Oberbegriffe,
BTI,BTP)  Instance, Partitive) Instanzbegriffe, Telbegriffe)

NT (NTG, Narrower Terms (Gereric, Engere Begriffe (Oberbegriffe, In-
NTI, NTP) Ingance, Patitive) sanzbegriffe, Telbegriffe)

PT Prefered Term Bevorzugter Begriff

RT Related Terms Verwandte Begriffe

SYN Synonyms Bedeutungsgleiche Begriffe

TR Trandation Terms Ubersetzungen

TRSYN Trandation Tems Synonyms  Bedeutungsyleiche Ubersetzungen

TT Top Term Oberbegyriff
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4.6.6 Entwicklung eines IS-GBE-spezifischen Sub-Sets

Die aufgezéhlten Operatoren, die CONTAINS mitbringt, snd kaum geeignet, um se
enem unbedaften Anwender ungefiltet zur Veflgung zu sdlen. Sdbst gut doku-
mentiert waren Unklarheiten und Fehleranfdligkeiten unvermedlich. Aus diesem
Grund ig es winschenswert, dem Anwender einer grafischen Oberfléche nur sehr
wenige, moglichst vertraute und dennoch méchtige Operatoren zur Verfigung zu
ddlen, mit denen er wetestgehende Kontrolle Uber die durch seine Eingaben gere-
rierten SQL-Anfragen hat. Es erscheint snnvall, die Erfahrungen der in Kapite 5.3.2
beschriebenen Implementation zu nutzen.

Internet- und andere Suchmaschinen bieten heute eine schon aus praktikablen Grin
den wetestgehend dandardiserte Anfragesprache. Zum  etablierten  Sprachumfang
gehtren hauptsichlich  logische  Gruppierungen  (Klammern) und  Verknipfungen
(AND, +, OR, NOT, -), Phrasen (in doppdten Anfihrungszeichen) sowie Sonderfunkti-
onen, die dch im Allgemeinen mit einem Doppepunkt getrennt in der Form
,operator: Suchbegriff* présentieren. Die Auswahl reicht dabe von der auf Tite
engechrarkten Suche (,title”, intitte”) UOber Links, Linkbeschriftungen bis hin
zum Alter oder Indizierungszeitpunkt der moglichen Fundgtdlen. [Delide03] Alle
wetefihrenden und auch die mesen der Doppepunkt-Operatoren werden dem
Anwender zusdizlich as sdbgterklaende Checkboxen und dternative Eingabefelder
présentiert. Ein ,Erlernen* der Anfragesprache wird somit weitestgehend vermieden,
steht erfahrenen Anwendern jedoch as sténdige Option zur Verfiigung.

Fur conTAl Ns-Anfragen (im Bezug auf den Datenbestand des IS-GBE) wére en
daran angelehntes System winschenswert. Bassdemente der Sprache wie ,,AND",
,OR" sowie Klammerungen konnen sehr einfach in ihre CONTAI NS-Aquivaente Uiber-
setzt oder sogar S0 belassen werden. Eingaben wie zum Beispid das Minuszeichen
missen ihrer externen und internen Bedeutung entsprechend besonders gehandhabt
werden. So erwartet der Anwender von einem Minus in der Regel, dass es den dahin
ter folgenden Begriff vollig ausschlild. conTAI NS kennt diese Operation jedoch ds

LNOT* bzw. ~“. Das Weglassen eines Operators kann intern entweder as ,AND" oder
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~ACCUM' aufgefasst werden. Letzteres schlief® Dokumente, bei denen ener der Such
terme fehlt, nicht vollig vom Ergebnis aus, sondern reduziert lediglich ihren SCORE.
Das dandardmdidge Annehmen des AccumOperators macht also nur dann Sinn,
wenn die Sortierung der Ausgabe auch nach diesem Rang efolgt.

Andere, typischerweise winschenswerte Operatoren wie das Stemming mit ,$" (fUr
Beugungsformen, zusammengesetzte Subgtantive etc) konnen alen engegebenen
Suchbegriffen automatisch vorangestelt werden. Dies kann durch (De-) Aktivierung
einer Checkbox oder standardm&dg immer geschehen. Die unschafe Suche mittes
FUzzy kann vor dlem be eventudlen Tippfehlern sehr hilfreéch sein. Da Fuzzy im
Gegensatz zum Stemming sehr vide andere Schrelbweisen zuldsst, <ollte die ent-
sprechende Checkbox jedoch nicht automatisch aktiviert sein. Interessant wére die
automatische Zuhilfenahme des Operators jedoch, wenn auf die normde Anfrage hin
nichts gefunden werden konnte.

Interessant wéare auch die Zusammenfassung der Operatoren FUzzy und ABOUT zu
eing gemeinsamen Ogption fir ene ,unschafe Suche'. Da beide vdllig gegensizi-
che Srategien vefolgen (dhnliche Schrelbweisen und &hnliche Bedeutungen) liefe
sch damit ene in jeder Beziehung sehr breite Unschéafe erziden. Die entstehende
CONTAI Ns-Anfrage miisste mit passend gewéhlten Und- und Oder-Verknipfungen so
gedtdtet werden, dass zu jedem Suchbegriff entweder dhnlich geschriebene (Fuzzy)
oder verwandte (ABOUT) Begriffe zu enem pogtiven Suchergebnis fuhren. Dank der
intern kakulierten Wertigkeiten (SCORE) ware dafir gesorgt, dass trotz einer erhdh
ten Trefferanzahl die ,, scharfsten” Ergebnisse zuoberst erscheinen.

4.7 Implementationsumfang

Aufgabe diesr Arbeat ist das Erforschen und Bewerten zukinftiger Ausbaumoglich
keiten fUr das |S-GBE-Gesamtsystem. Der zu implementierende Prototyp folgt somit
kenem unmittelbarem Einsatzzweck, sondern soll lediglich exemplarisch  bestimmte
Technologien und Techniken dargdlen, um deren Wirkung und Nutzen belegen zu

konnen.
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Die Daenbank der prototypischen Implementierung dSeht eine einzige, flache Tabd-
le fir die Speicherung der Dokumente vor. Die Ablage geschient prim& in einem
cLoB-Datenfdd, zu Testzwecken auch in BLOB- und XM Ty pe-Feldern.

Dea Bassumfang des Prototyps seht das Hinzufiigen von Dokumenten und ganzen
Dokumentensammiungen Uber verschiedene Schnittstdlen vor. Daneben wird ene
komfortable Obefléche zur deallieten Konfiguration des Index zur Verflgung
gehen, um Anderungen und Auswirkungen auf Suchanfragen méglichst unmittelbar

testen zu konnen.

Fur die Suche kommen mehrere konkurrierende Methoden zum Einsatz, aus denen
der Anwender wéhlen kann. Zu Vergleichs- und Testzwecken sind Index-lose Anfra
gen mittds LIKE und DBMS_LOB.INSTR vorgesshen. Dabe kommt die in
Kapitd 5.3.2 beschriebene Abfragesprache und der entsprechende Parser zum Ein+
satz. Fir wetere Tests wird die ungefilterte Eingabe des CONTAI Ns-Teils der SQL-
Anfrage moglich sein, um die groldmogliche Freihat zu haben. Als letzte Methode
werden die in Kapitd 4.6.6 gefilhrten Uberlegungen fir eine anwenderfreundliche
Représentation der CONTAI NS-Operatoren exemplarisch zum Einsatz kommen.
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5 Implementierung/Prototyp (auf 9i-Basis)
5.1 Einsatzbeispiel

Ein enfaches aber vollgdndiges Bagid <oll die Arbet mit einem CONTEXT-Index
verdeutlichen. Zuerst wird eine Tabdle mit Hilfe enes PL/SQL-Programms (dehe
Anhang ,PL/SQL-Programm zur Zufdlgext-Erzeugung®) mit enigen zufdlig gere-
rierten Phrasen geflllt.

Der néchste Schritt ist &ulerst wichtig. ES muss ein spezidler Lexer mit aktivierter
Themen-Indizierung vorbereitet werden. Standardméldg it dieser Parameter abge-
schaltet. ABoUT wirde in diesem Fal ganz einfach diesslben Ergebnisse présentieren
wie en enfaches CONTAINS, ohne irgendenen Hinwels oder ene Fehlermedung
auszulésen. Auch die Sprachwahl ig hier wichtig, da die ThemenIndizierung auf
egne vorhandene Wissendbass vetraut, die sandardmddg nur fir Englisch und
Franzbsdsch vorhanden ist. Abhdngig von der Oracle-Ingdlation kann die Sprache
jedoch von Englisch verschieden sain, so dass die nicht mdgliche Themenindizierung
in diesem Fall eventud| Fehler aud Gsen wiirde.

BEG N
CTX_DDL. CREATE_PREFERENCE(' myLexer', ' BASI C_LEXER );
CTX_DDL. SET_ATTRI BUTE(' nyLexer', 'I|NDEX THEMES', 'YES );:

CTX_DDL. SET_ATTRI BUTE(' nyLexer', ' THEME_LANGUAGE', ' ENGLISH );
END;

Abbildung 19: Konfiguration eines nutzer definierten Lexers

Die hierbel einsstzbaren Attribute snd im Anhang (Sehe ,Lexer-Attribute®) einge-
hender beleuchtet. Sodann kann der Index unter Zuhilfenahme des neu definierten
Lexers angelegt werden.

CREATE | NDEX myl ndex
ON nyTabl e( nyVal ue)
| NDEXTYPE | S CTXSYS. CONTEXT
PARAMETERS(' LEXER myLexer');

Abbildung 20: Indexerstellung

Jede nun folgende Abfrage greift auf die Daten dieses Index zuriick, abhdngig von
den eventud| gewahlten Operatoren.
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SELECT SCORE(1), nyVal ue
FROM nyTabl e
WHERE CONTAI NS( nyVal ue, ' ABOUT(colors)', 1) > 0
ORDER BY SCORE( 1) DESC;

Abbildung 21: CONTAINS mit ABOUT -Abfrage

5.2 Konzeptioneller Prototyp mit PHP 5

Ein erder skizzenhafter Prototyp wurde mit der seit Juni 2003 im Betastadium ver-
fugbaren Verson 5.0 der Skriptsprache PHP ersdlt. Die vorliegenden, personlichen
Erfahrungen legten nahe, dass diese auf aullers schndle Ergebnisse konzipierte
Sorache gut gesignet i, um zlgig zu erden Tedtergebnissen zu gdangen. Mit den
Erwdterungen ,,Oracle Standard” sowie ,,Oracle8 Cdl-Interface” (OCI8) bietet PHP
zwe Schnittstellen zur Kommunikation mit der Datenbank. Die mit Verson 5.0 stark
ausgebauten objektorientierten Eigenschaften der Sprache erlauben ebenso  struktu-
rierte Vorgehensveisen wie se ba spieswese mit Java- Servliets moglich snd.

Search Insert Documents Create Index

Search |Prototype

|Gesund% Search

CLIKE(m © DBMS_LOB({m @& CONTAINS (D
Cuery: SELECT ... WHERE CONTAINS{document, 'Gasund %', 1) = o

Documnents found: 14. Search took: 0.25 seconds.

Schriftenreihe des Bundesministerinms filr Gesundheit. Band ... [Score: 10.0]
Schriftenreihe des Bundesministeriume fiir Gesundheit, Band 137: Daten des
Gesundheitswesens, Nomos Verlagsgesellachaft, Baden-Baden.

(zoo3-11-10, )

Die Datenquelle:Alte Gesundheitsausgabenrechnung des Dat ... [Score: 10.0]
Die Datenquelle: Alte Gesundheitsausgabenrechnung des Datenhalters: Statiztizches
Bundesamt [StBA] enthalt folgende Variablen: Gesundheitzausgaben nach: Regionaler

Abbildung 22: Suchergebnisseim Prototyp

Konzepte und Vorgehensweisen des Prototyps wurden relativ - sorachunabhdngig so
geplant, dass se spéer problemlos in andere Systeme wie Java oder PL/SQL Uber-
nommen werden konnten. Dies erwies Sch schon nach kurzer Zeit ds vortellhaft, da
sch die Implementation nach und nach as deutlich hirdenreicher heraussdlte ds
geplant. Als besonders mangdhaft erwies sch die — aus verschiedenen Grinden —
nur wenig ausgebaute Oracle-Schnittelle, die lediglich den Funktionsumfang von
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Oracle8i abdecken kann. Insbesondere besteht keine Moglichkeit, den fir den Proto-
typ besonders interessanten Datentyp XML Type zu nutzen.

Die Daentypen BLOB und cLOB sowie ihre Eigenschaften und PL/SQL-Methoden
konnten anhand des ersten PHP-Prototyps dagegen problemios untersucht werden.
Der Datentyp cLOB is von den genannten Mdoglichkeiten der deutlich einfachst zu
handhabende. Die zur Veflgung geddlten Schnittsedlenmethoden verhdten sSch
selr konsgent zu den Standardmethoden zum Lesen und Schreiben von zum Bei-
Spiel NUMBER- oder VARCHAR2 - Datentypen.

Wennglech sch die Unterschiede zwischen cLoB und BLOB im Grunde auf die auto-
matische bzw. unterdriickte Umwandlung von Zeichenséizen beschranken, verhdten
ge dch im direkten Vergleich doch Uberraschend anders. So erwartet Oracle be-
spielsveise, dass mittels | NSERT ... VALUES(' Daten')“ Ubertragene Daten in ener
merkwirdig erscheinenden hexadezimden String-Dargtellung kodiert werden. Das
PL/SQL-Paket UTL_RAW  bietet hiefir ~ e@ne  Methode, de aus
UTL_RAW CAST_TO RAW ' Daten') letztendlich ' 446174656E entstehen lasst. Da es
zur Arbeit mit Daten jensats von 4000 Bytes ohnehin notwendig ist, auf Methoden
auszuweichen, die mit Zeigern auf Speicherbereiche agieren, wird man jedoch nicht
oft mit diesen Eigenarten konfrontiert.

Die mit dem PHP-Prototyp gewonnenen Erfahrungen und Erkenntnisse und sogar die
aufgetretenen Probleme konnten nahezu ens zu eins auf den spéeren Java- Prototyp
Ubertragen werden, da dch die Schnittselen und grundsétzlichen Vorgehensweisen
shr gak dndn. Die aufgewendete Zet fur die Arbeit mit der ,Open Source'-
Sprache gdlte sch letztendlich dso ds durchaus snnvoll heraus, wenngleich sich
die Anbindung an Oracleédi bzw. 10g entgegen den anfanglichen Annahmen leider

dsadlesandere dsoptima erwies.



5.3 Prototyp auf Basis von Java/JSP

5.3.1 Struktur/Klassenhierarchie

Der Prototyp versucht, unter Einsatz von JSP (Java Server Pages) und selbstdefinier-
ter Klassen wetestgehend im Rahmen des MVC-Modedls (Modd-View-Control) zu
bleiben. Die Darstelung des Hauptmenis wird von ener zentrden JSP-Datei Uber-
nommen. Die Datenbank, jedes einzelne Dokument sowie jede Suchanfrage wird as
Objekt einer entsprechenden Klasse gehandhabot.

Util Config

- abstractLength : in|

—dbHostname : Stri
- dbPassword : Strin|

Ut O + Config ()
+ htmispecialchars (§ + getAbstractl ength
+ nl2br (String input + getDbHostname ()

DB Document Query
- connection : Conne| - abstr : String 1 columns : String
-db : DB - author : String 1 from : String

- document : String 4 orderBy : String
+DB () + Document () + Query ()
+ connect () : Conne + Document { String + Query (String user
+ disconnect ) : void + Document {PostEn + parse (String userf
LIKE Contains

+ LIKE (String userR + Contains ()
+ LIKE () + Contains {String us
+ parse (String userf + parse (String userf

Abbildung 23: Klassendiagramm (gekr zt)

Abhdngig von dea gewdhiten Suchmethode erhdt das entsprechende Query-
Kindobjekt die vom Anwender eingegebene Suchanfrage, erstdlt daraus ene SQL-
Anfrage, Ubergibt diese an das Datenbankobjekt und liefert im Ergebnis ein Sanm:
lung dler gefundenen Dokumentenobjekte an das Hauptprogramm (JSP) zurtick, das
diese dann darstellt.

5.3.2 ,User Request/SQL"“-Parser

Um die zu formulierenden Anfragen fir den Anwender einer Benutzungsoberflache
mdglicha lacht zu machen und ihn nicht mit unndtigen SQL-Sprachdementen zu
konfrontieren, wurde im Rahmen der in pdteren Kapiten detallierter erlauterten
Entwicklung des Prototyps eine eigene Anfragesporache entwickdt. Diese Abstrakti-
on versucht, sch an den Konzepten etablierter Suchmaschinen zu orientieren. Neben
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den Operatoren AND, OR und NOT werden in Anflhrungszeichen gesetzte Phrasen und
vide dternative Schrelbweisen fir die Operatoren unterstitzt. Zwischen Grols und
Klenschrebung wird generdl nicht unterschieden. Der Anwender ist damit nicht
mehr gezwungen, sSch an ene spezifische Syntax zu hdten, sondern kann seine

Anfrage so formulieren, wie er esvidleicht von anderen Systemen gewohnt i<t

De engegebene Text wird im erden Schritt anhand von Leergdlen in enzene
Abschnitte zertellt. Bestimmten Worten oder Zeichen ist dabel eine Sonderbedeutung
zugeordnet. Neben AND werden unter anderem UND, &, &&, und + erkannt. OR ist &qu-
vdent zu ODER, |, || und dem Komma Andat NOT kann auch NI CHT, - und ~
verwendet werden. Bem Fehlen eines Operators wird AND ds Standard angenom-
men. Bem Aufeinanderfolgen mehrerer konkurrierender Operatoren wird der zwelte
ads maskiert betrachtet und wie ein normaer Suchbegriff behanddt. So ist bespies
weise die Eingabe von ,+UND* moglich, ohne dass daraus ein fehlerhaftes ,AND AND*
wirde.

Als Sondeform Ubersetzt der Parsr die im Allgemeinen Ublicheren Plazhdterzei-

chen ,2* und ,** in die LI KE-Aquivdents ,_“ sowie ,%. Letztere sind dennoch bel
der direkten Eingabe erlaubt.

Anflhrungszeichen bestimmen letztendlich ganze Phrasen, in denen auch Leerzel-
chen, Grol3-/Kleinschrelbbung sowie eventudle Sprachdemente wie ,UND* ds Tel
des Suchbegriffs akzeptiert werden. Innerhdb von Phrasen ist ebenso keines der
FPatzhdterzeichen mdoglich. Stattdessen nutzt der Parser intern die Syntax LI KE
' 100\ % ESCAPE '\'“, die diese Zeichen ihrer Sonderbedeutung beraubt.

5.3.3 Typische Probleme mit JSP/Servlets

Das von Java dsandardméddg zur Verflgung gedellte Objekt request handhabt
GET- und POST-Anfragen identisch, solange der engesetzte Content-Type
(enctype) dem Standard ,application/x-www-form-urlencoded” entspricht  (d.h,,
wenn kein abweichender Content-Type angegeben wurde). Das Objekt request
erlaubt es dann zum Beispie, nach request . get Par amet er (" par amet er name") zU
fragen, ohne Ricksicht auf die genaue Art der Quelle zu nehmen.
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In Sonderfdlen wie dem folgenden Beispid hat diese Methode den Seiteneffekt, nur
gnen dar vier Werte zurlickzuliefern, namlich den erden der GET-Parameter (in
diesem Fdl , 1°).

<form action="fil enane. j sp?par anrFl&par anF2" nmet hod="post">

<i nput nane="parant val ue="3" />

<i nput nane="parant val ue="4" />

</ fornp

Im Gegensaiz dazu lifert request . get Par amret er Val ues( " parant) dn vollgandi-

gesArray dler vier Werte.

Das Verhdten des Objektes request andert sich radika, sobald der Content-Type
des Formulars nicht mehr dem Standard sondern ,nul tipart/formdata®“ ent-
spricht. Dann werden die — nach wie vor per POST Ubertragenen, aber anders
kodierten — Parameter nicht mehr von der Methode get Paramet er erkannt. Statt
dessen muss Uber externe (d.h. nicht zum Standardumfang von Java und JSP geho-
rende) Klassen und Methoden ein zum Parsen diesr Kodierung fahiges Objekt
generiert und abgefragt werden. [Rossbach0Q]

Neben weiteren kleineren Schwierigkeiten und dlgemeinen Problemen mit der Spra-
che Java ds solches (Stringvergleiche mittels == liefern kommentarlos f al se,
t oSt ri ng-Methoden liefern Speicheradressen etc.) traten konzeptiondle Unklarhei-
ten bezliglich des angewandten MVC-Models auf. Obgleich JSP einen |obenswerten
Ansaz fir die View-Schicht des Modells bietet, war besonders die Trennung von
Moddl und Controller nicht vollig sauber moglich. Durchdachtere Klassenhierar-
chien und ein konsequerter Einsatz von BeandEBs kann hier langerfrisig Abhilfe
scheffen.
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6 Ausblick
6.1 Fazit zum Einsatz Oracle9i/10g

Die im Moment noch aktuelle Verson 9.2 des Oracle Datenbanksystems bietet gera
de im Hinblick auf die ,Text-Eigenschaften vide Verbesserungen, die dch
hervorragend in das bestehende 1S-GBE-Sysem engliedern lassen. Allerdings muss
angemerkt werden, dass die meigen dieser denkbaren Neuerungen im Vergleich zu
den jetzt tells nachtréglich auf PL/SQL-Ebene implementierten Eigenschaften kenen
direkt erkennbaren zusiizlichen Nutzen fir den Kunden nach sch ziehen wirden.
Die Hervorhebung von Suchbegriffen im Text i en Begpid hiefir. Da diese
Eigenschaft in friheren Oracdle-Versonen fehlerhaft arbeitete, wurde en egenes
Aguivdent entwickdt. Eine Umgdlung auf die eingebaute Prozedur wirde das
System verschlanken und evtl. leicht beschleunigen, fir den Anwender jedoch ke-
nen Unterschied machen.

Lohnenswert erscheint dagegen die Nutzung von Oracle-Eigenschaften, die 1S-GBE
bisher nicht in diesr Form bietet. In erder Linie igt hier die Suche nach @hnlichen
Dokumenten anhand ihres Inhdtes zu nennen, die Generierung von Abstracts und die
schon mehrfach genannte Ausweitung der flachen Thesauri zu vollwertigen Wis
sensbasen. Alle genannten Anderungen wirden bei mittlerem  bis rdativ hohem
Aufwand zwar kleine aber attraktive Verbesserungen nach sich ziehen.

Fazit zum besonderen Einsatz OraclelOg

Die angekindigten Neuerungen von Oraclel0g erlauben wetergehende Effizienz-
deigerungen, indem de hbisher gesondet zu implementierende  Funktionen und
»,Workarounds® as direkt einsetzbare PL/SQL-Methoden und SQL-Anfragen anbie-
ten. Summarisch lasst sich festhaten, dass sich ein Grofteil der 10g-Anderungen auf
die logische Fortfiihrung bestehender Konzepte konzentriert. Das heil, dass bereits
mit 9i eingefihrte, bisher aber eingeschrankte Funktionen ab sofort problemloser und
universdler anwendbar und somit auch fir IS GBE endgiltig interessant werden.
Dies betrifft insbesondere die in Kapitd 3.2.3 elauterten Cluster und Klassfikatio-
nen.
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6.2 Fazit zum Einsatz von Fremdprodukten

Ein unmittelbarer Einsatz von Vollprodukten wie der AIDOS KAI|BOX erscheint
im Rahmen des bestehenden IS-GBE nur insofern snnvall, as dass Se ene zweite,
weitestgehend unabhéngige Benutzungsoberfléche zur Abfrage der — und nur der —
Volltextdokumente beretgdlen konnen. Eine Integration in den exidierenden Kern
des Systems zieht streckenweise Anderungen nach sich, die einer Neuimplementati-
on oder auch Ablésung durch das Fremdprodukt glechkommen. Ob ene
weitergenende Untersuchung der von KAI|BOX und SmartDiscovery bereitgestell-
ten APIs (Programmierschnittstelen) snnvoll i, muss im konkreten Fdl noch
entschieden werden. Eine Integration von Tellen der Fremdprodukte wie zum Bei-
gid der Themen bzw. Konzepthierarchie erscheint sinnvoll. Es ig jedoch
anzumerken, dass die meisten dieser Eigenschaften von Oracledi bzw. 10g inzwi-
schen weitestgehend abgedeckt werden.

6.3  Strategien fur die Integration in bestehende Produkte

Fur die Integration neuer Oracledi und 10g-Eigenschaften in das bestehende Produkt
ISGBE lasen dch mehrere Strategien aufzeigen. Zum enen wére ene vdllige
Umgedlung des Gesamtsysems auf Java derkbar (,Servlets’ fur Présentations- und
Telle der Gechéftdogik, ,Beans' fir moglichs wieder verwertbare Telle des Kern-
sysems, evtl. auch JSP fur die Présentationsebene). Dies kame letztendlich ener
praktisch vollgdndigen Neuimplementierung des gesamten Sysems gleich, da nur
enige wenige zentrde Elemente des exidierenden, aus mehreren zehntausend Zelen
bestehenden SQL- und PL/SQL-Kerns direkt in Java Ubernommen werden kénnten.

Sdbst unter Vernachldssgung finanzidler Faktoren scheint eine solche Vorgehers
weise nur wenig snnvoll. Das gilt auch, wenn es gdingen sollte, grole Teile des in
jedem Fdl zu schaffenden Java-Frameworks so aufzubauen, dass se in welteren
Produkten Verwendung finden konnten.

Eine kontinuierliche Waterfihrung des bewdhrten PL/SQL-Kerns ig schelich zu
bevorzugen. Mdgliche Ausbaugtufen wéren hier die Zuhilfenshme bestehender me-
dizinischer Thesauri sowie die Mdoglichkeit zur Erfassung eigener Ontologien bzw.
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Wissensbasen. Die  schrittweise  Ausweitung  auf  neuere,  insbesondere  10g-
Eigenschaften sollte bestdndig weterverfolgt werden. Die Integration der externen
(CEM-) Software ,,Star Treg’ zur grafischen Aufbereitung von Suchergebnissen und
Klassfizierungsbdumen <ollte  ebenfdls ener  dealllieteren Kosten/Aufwands-
Andyse unterzogen werden.

Eine Umgdlung der Daenbass auf XML, wie schon mehrfach ua in Kapitd 4.2
angefihrt, i ene wetere Ausbaumdglichkat. Wenngleich diessr Schritt mit hohen
Kogten auch fir den Kunden verbunden ist (Vorgang der Dokumentenerfassung wird
sak verdndet, exisierende Dokumente missen konvertiet werden), ist dies aus
Scht des Autors vor dlem langefrigig eine sehr lohnenswerte Invedtition. Nicht nur
die Durchsuchbarkeit innerhdb des Web-Informationssysems ware auf diesem
Wege langfridig verbesserbar, auch die in absehbarer Zeit unzweifelhaft notwendig
werdende Umgdlung auf wohlgeformtes, glltiges XHTML und die Wiederver-
wendbarkeit der Dokumente in anderen Medien (CD-ROM, Druck) lief®e sch
deutlich vorantreiben.
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Anhange
Einstieg/Erfahrungsbericht PL/SQL
Wasist SQL*Plus

SQL*Plus ig die Produktbezeichnung fir das — oder vidmehr fir die — interaktiven
oder im Stapelbetrieb arbeitenden Abfragewerkzeuge, die zusammen mit jeder Orac-
le Server- und Client-Ingdlation zur Verfigung dehen. Das kommandozelen
orientiete Werkzeug geht neben ener DOS und Windows-Verson ds Web-
basertes ,iSQL*Plus’ sowie mit ,SQL*Plus Worksheet* auch ads Editor-orientierter
Tel des Oracle Enterprise Managers zur Verfigung. Neben normden SQL-
Kommandos kann das Werkzeug auch PL/SQL-Blécke ausfihren, die dch in der
Rege dann auch editieren, speichern und laden lassen. Protokollfunktionen zum
Wiederaufrufen und Bearbeiten der zuletzt ausgefihrten Kommandos sowie Syntax-
Highlighting vervallsandigen die nichts desto trotz einfachen Hilfamittdl.

Einfihrung

PL/SQL seht fur ,,Procedura Language extensions to SQL“, ist dso eine prozedura-
le Spracherweiterung fir SQL. Es verbindet die Vortelle einer Programmiersprache
der 4. Generation (d.h. SQL) mit den Vortellen einer Sprache der 3. Generation
(angeehnt an Ada, etwa vergleichbar mit Pascd). Die Vewandtschaft zu Ada lasst
sch beisiidswveise im Zuweisungsoperator : = oder den mit BEG N END; engefass-
ten Blockstrukturen ausmachen.

PL/SQL ig vall in Oracde-SQL integriert und kann in beiden Richtungen eingefloch
ten werden: Ubliche SQL-Anweisungen lassen sich direkt in den PL/SQL-Quelcode
einbetten. Umgekehrt erfordert beispidsweise die SQL-Anweisung CREATE TRI GGER
enen in PL/SQL vefassen Trigger-Rumpf. Zur Kompilierungszeit wird der
PL/SQL-Quellcode einer Prozedur oder eines Packages in maschinenlesbaren, so
genannten m-Code Ubersetzt. Dieser wird in der Datenbank abgelegt und zur Lauf-
zeit wieder in den Speicher geladen und ausgefihrt.
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- Alle Progranmausgaben anzei gen (einzeiliger Kommentar)
SET SERVEROUTPUT ON
/* Begin des Hauptprograms (nehrzeiliger Komrentar) */
BEG N
DBMS_OUTPUT. PUT_LINE(' Hal l o Welt!");
END;
/

Der abschlielfende Schragdtrich des obigen ,Halo Wet“-Programms sorgt fir die
unmittelbare Beendigung der SQL*Plus-Konsole. Ein weiteres Beisid soll die bel

PL/SQL Ubliche Verbindung von SQL-Anweisungen wie UPDATE und | NSERT mit
Variablendeklarationen und bedingten | F- Anwe sungen verdeutlichen.

DECLARE
newName VARCHAR2(50) := 'Scott Urman';
newMaj or VARCHAR2(10) := 'History';
BEG N

UPDATE students SET mmj or = newiaj or WHERE nane = newNane;
| F SQLYNOTFOUND THEN
| NSERT | NTO students (1D, nanme, major)
VALUES (student_ sequence. NEXTVAL, newNanme, newMj or) ;
END | F;
END;

Operator -Rangfolge

Tabelle4: PL/SQL-Operatorrangfolge

Operatoren Beschreibung

*r Exponentid- Operator

+ - Vorzeichen-Operator

“ Multiplikations- und Divisionsoperator

+o- | Additions-, Subtraktions- und Verkettungsoperator. Letzterer it

mit der Funktion CONCAT vdllig identisch, auch hindchtlich seines
Verhdtens verschiedenen Datentypen gegenlber: Obglech CONCAT
nur auf Strings, d.h. CHAR-, VARCHAR2-, CLOB-sowie die entpre-
chenden N..-Daentypen anwendbar ist, sorgt die autometische
Typumwandlung von Oracle dafir, dass sdmtliche Operatoren
nahezu unabhdngig vom Datentyp sSind.
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~=, A=, 1S
NULL, LIKE,

= <, > <5 Vegeichsoperatoren. Die Operatoren <>, !'=, ~= sowie ~= snd
>= <> 'S geichbedeutende Synonyme fir eine Uberprifung auf Ungleichr
heit. Zuwesungsoperatoren wie das von C++ bekannte += gibt es
BETWEEN, IN bel PL/SQL nicht ¢= seht nicht fir das bitwese XOR). Des we-
teren ig interessant zu wissen, dass die Vegleche auch mit

Datumswerten wie erwartet arbeiten.

NOT Logische Negation
AND Logisches Und
OR Logisches Oder

Kontrollstrukturen

Ei nf ache Bedi ngung:
| F bedi ngung THEN

ELSI F ... THEN
ELSE
END | F:

Kopf gest euerte Schleife:
VWHI LE bedi ngung < 5 LOOP

END LOOP:

Ei nfache Schl ei fe (Endl osschl eife,

Abbr uchbedi ngung:
LOOP

EXIT WHEN nyCur sor %8NOTFOUND;

END LOOP;

Nunmeri sche FOR- Schl ei f e:
FOR I IN O..100
LOOP

END LOOP

Cur sor - FOR- Schl ei f e:
FOR myRecord I N myCursor LOOP

END LOOP:

fuBgest euerte Schleife) mt
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Mehr f achbedi ngung auf eine Vari abl e:
rueckgabewert :=
CASE ausdr uck
WHEN ' A' THEN 'ein A wurde gewahl t'
WHEN ' B' THEN 'das B stand zur Debatte’
ELSE ' weder A noch B'
END;

Mehr f achbedi ngung auf mnehrere Vari abl en:
rueckgabewert :=
CASE
WHEN ausdr uck A" THEN 'ein A wurde gewahlt’
WHEN ausdr uck '"B' THEN 'das B stand zur Debatte’
ELSE ' weder A noch B'
END;

Blockstruktur

Unterprogramme werden in der Syntax von PL/SQL in Prozeduren und Funktionen
separiet. Prinzipidl snd beide vdllig identisch, wie es auch in der Syntax anderer
Sprachen wie bespidsweise C++ gangig ist. PL/SQL konkretisert die Unterschei-
dung dahingehend, dass Prozeduren keinesfalls einen Rickgabewert haben dirfen,

Funktionen dagegen zwingend einen liefern miissen.

CREATE OR REPLACE PROCEDURE nyProcedure IS
[* | okal er Dekl arationsteil */

BEG N
/* Anwei sungen */
RETURN,;

END;

CALL nyProcedure();

CREATE FUNCTI ON mySqrt (myNunber OUT NUMBER) RETURN NUMBER | S
/* | okal er Dekl arationsteil */

BEG N
/* Anwei sungen */
RETURN SQRT( myNunber) ;

END;

CALL nySqrt(12);

Neben CREATE PROCEDURE und FUNCTI ON Stehen mit CREATE OPERATOR, PACKAGE
und CREATE JAVA wetere Sprachdemente zur Kongtruktion von Operatoren,
PL/SQL-Paketen und Java- Methoden zur Verfligung.
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Ausnahmebehandlung

Orade definiet vide vorgefertigie Ausnahmen fir die gebrauchlichgen Laufzetfeh

ler wie bespid sweise Divisondurch Null (Exception ZERO DI VI DE).

DECLARE
myExcepti on EXCEPTI ON;

BEG N
RAI SE nmyExcepti on;

EXCEPTI ON
WHEN nyExcepti on THEN

WHEN ... THEN
WHEN OTHERS THEN

END,

Innerhalb  des EXCEPTI ON-Blockes dtehen  verschiedene  vordefinierte  Kongtan+
te/Pseudospdten zur Verflgung: SQLCODE, SQLERRM oder USER. Diese kénnen
beispidsweise in gedgneter Weise mittels | NSERT in einer Error-Log-Tabelle abge-
legt werden, um die aufgetretenen Fehler zu einem spéteren Zeitpunkt auswerten und
beheben zu kdnnen.

Die Queltexte jedes beliebigen prozedurden Objektes — egd ob Prozedur, Funktion
oder Package, egal ob vor- oder benutzerdefiniert — I&sst sch mit Hilfe der Daa
Dictionary-Views USER_SOURCE oder ALL_SOURCE dbfragen. Die folgende SQL-
Anfrage zeigt beispidsweise die vollgandige Quelle des Packages DBVS_OUTPUT an.
(Vordcht be der Audfiihrung, da es sch um enige hundet Ergebniszeilen handen
kann.)

SELECT text FROM ALL_SOURCE
WHERE nane = ' DBMS_OUTPUT' ORDER BY | i ne;
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Mit Oracle ausgelieferte PL/SQL-Packages

Tabelle5: PL/SQL-Pakete

Package

Beschreibung

DBMS_ALERT

Bietet Unterstlitzung flr die asynchrone Verarbeitung von Datent
bank-Ereignissen. Dieses Package spidt seine Stérken vor dlem
im Zusammenhang mit Triggern aus, indem bespidswveise der
(synchrone) Trigger en Sgnd aud ot (Prozedur
DBMS_ALERT. SI GNAL), das dann eine wartende, asynchrone Pro-
zedur anstoly.

DBMVS_BACKUP_-
RESTORE

Normalisert Dateinamen auf Windows NT-Platformen.

DBMS_DEBUG

Implementiert einen sarversaitigen Debugger und bietet Méglich
keten fir dne savesdtige Fehleesuche in PL/SQL-
Programmen. Besser gesagt handdlt es sich bel DBMS_DEBUG um
eine PL/SQL-API zum PL/SQL-Debug-Layer — ,Probe’ — des
Oracle-Servers. Um den Debugger nutzen zu konnen, muss ene
zweite Datenbank-Session gedtartet sein, um den zu debuggenden
Code Uberwachen zu konnen. DBVS_DEBUG &elt dann Funktionen
fur die Kontrolle von Breskpoints, Timeouts, Quellcodeanzeige
und eniges mehr zur Verfligung.

DBVS_LOB

Generdle Routinen zur Arbeit mit LOB-Datentypen sowie dem
BFI LE-Typ. DBVMs_LOB kann Dateden einlesen und schreiben und
Ubertrégt zahlreiche der Ublichen String-Funktionen wie SUBSTR,
TRI Metc. auf die LoB-Datentypen.

DBMS_LOCK

Lasst die Arbeit mit dem Oracle Lock Management-Service zur
Sperre von Tabdlen etc. zu. Aullerdem implementiet es eine
Prozedur DBMS_LOCK. SLEEP, die das Programm ene wéahlbare
Anzahl von hundertstel Sekunden schiafen |&sst.

DBMS._-
OBFUSCATI NG -
TOOLKI T

Bietet Funktionen nach dem symmetrischen Verschllissdungsver-
fahren DES (,Data Encryption Standard‘). Zusdizliche 3DES-
Prozeduren arbeiten andtait der Ublichen 56 mit bis zu 168 Bit
langen Schllissdn.

DBMS_OUTPUT

Sammdt Informationen zur spdteren Ausgabe in enem Pufer.
Die PUT, PUT_LINE, NEWLINE, GET_LINE und GET_LI NES-
Prozeduren erlauben die Interaktion mit dem Anwender und
lassen dch beigpidsweise fur zusdtzliche, abschdtbare Debug-
Ausgaben verwenden.
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DBMS_PRCFI LER

Sdlt eine ,Probe’ Profiler-APl zur Verflgung, mit der existie-
rende PL/SQL-Applikationen profiliet werden kdnnen, um
Performanceprobleme und Engpésse aufzuspiren.

DBMS_RANDOM Sdlt mit der Funktion DBMS_RANDOM RANDOM sowie | NI Tl ALI ZE
und SEED enen Zufdlsgenerator zur Verfigung.

DBMS_REPAI R Bietet Prozeduren zur Reparatur zerstorter Daten.

DBMS_ROW D Selt Prozeduren fir das Generiren und Interpretieren  von
ROW Ds zur Verfligung.

DBMS_SQL Lass die Verwendung von dynamischem SQL fir den Zugriff auf
die Datenbank zu. Die von DBMs_SQ. gebotenen Moglichketen
erlauben es, SQL-Anfragen ads Strings zu handhaben und so
dynamisch zusammenzusetzen und zu erganzen. Das mit OracleSi
eingefihrte native dynamische SQL ig in der Regd aber glech
wertig und einfacher zu handhaben ds die DBMS_SQL - Prozeduren.

DBMS_TRACE Bietet Routinen, mit denen sSich das Tracen von PL/SQL-
Programmen starten und stoppen lasst.

DBMS_- Bietet Zugang zu den SQL- Transaktionen (COMM T, ROLLBACK).

TRANSACTI ON

DBMS_TYPES

Begteht aus Kondanten, die ale engebauten und nutzerdefinier-
ten Daentypen représentieren (TYPECODE_NUMBER,
TYPECODE_REF €tC.).

DBMS_UTI LI TY

Bietet verschiedene Werkzeug-Routinen, z.B. DB_VERSI ON, Ana
lyse-, CSV-Funktionen und eniges mehr.

DBMS_XM.GEN Konvertiet das Ergebnis einer SQL-Anfrage in  strukturiertes
XML.

SDO_Cs Bietet Funktionen zur Transformation von K oordinatensystemen.

UTL_ENCODE Kodiert Rohdaten in und aus den kodierten Standardformaten
Base64, UUENcode sowie Quoted- Printable.

UTL_FILE Erlaubt PL/SQL-Programmen, Dateien des Betriebssystems zu
lesen und zu beschreiben (FOPEN, GET_LI NE, FCLOSE €fC.).

UTL_HTTP Bietet HTTP-Funktionditéten inklusve Cookies, HTTPS, FTP,
Authentiserung usw.

UTL_URL Sdlt ESCAPE- und UNESCAPE-Mechanismen fir Internetadressen

zur Verfigung.
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SQL*Plus-Umgebungsvariablen

Im SQL*Plus-Umfdd exidieren verschiedene Systemvaigblen, mit denen dch die
Umgebung den jewelligen Bedirfnissen anpassen lésst und die auch fir die Arbat
mit PL/SQL wichtig snd. Im Folgenden wird eine kleine Auswahl der subjektiv
wichtiggen kurz vorgestelt und erléautert. Mit dem Befehl sHow lassen sch die mo-
mentanen Eingdlungen diesr SQL*Plus-Merkmde anzeigen, mit dem SET-Befehl
konnen de engeschdtet, ausgechdtet oder auf enen bestimmten Wert gesetzt

werden.

SET AUTOCOM T { ON | OFF | IMVEDIATE | n }

AUTOCOMM T ON (bzw. das identische | MVEDI ATE) veranlasst die Datenbank, nach der
Audfihrung jedes dnzelnen SQL-Befehles die durchgefiihrten Anderungen sofort in
der Daenbank festzuschretben. Standardmddg it AuTocowm T abgeschatet und
Anderungen miilssen mit dem cowvm T-Befenl manudl festgeschrieben werden bzw.
lassen sch mit ROLLBACK rlckgangig machen. Die Angabe einer Zahl bewirkt, dass
Anderungen immer nach jewells n SQL-Kommandos bzw. PL/SQL-Blocken ges-
chert werden.

SET AUTOTRACE { ON | OFF | TRACEONLY } [ EXPLAIN ] [ STATISTICS ]

Die Tracee und Explan-Eigenschaft zegt Andysen und Aufwandssatisiken zu
jeder Datenbankanfrage an. Aulerdem werden die Ergebnisse in der Tabdle
EXPLAI N_PLAN mitprotokolliert, sofern diese existiert. Die mit der Ingalation mitge-
lieferte Datel $ORACLE_HOVE/ r dbns/ admi n/ ut | xpl an. sql ergdlt diese Tabdle auf
Wunsch.

SET ECHO { ON | OFF }

Mit eingeschdtetem ECHO werden dle SQL*Plus-Befehle bei der Audfihrung einer
Startdatel zur Kontrolle am Bildschirm angezeigt.
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SET FEEDBACK { 6 | n | ON | OFF }

FEEDBACK meint die Anzeige der Anzahl von Zelen, die durch eine SQL-Abfrage
augewahlt wurden. Diese informdle Zahl wird normderwese nur dann angezeidt,
wenn ene Aktion wenigdens 6 Daensdze betrifft. Mit Hilfe der FEEDBACK-
Umgebungsvariable 18sst sch diesr Grenzwert veréandern oder die Anzeige der
Anzahl generdl an+ oder abschalten.

SET HEADING { ON | OFF }

HEADI NG OFF verhindert die Anzeige der in Reports normaerweise Uber den Spdten
erscheinenden Uberschriftentexte und Unterstreichungen.

SET LINESIZE { 80 | n }

LI NESI ZE legt die maximde Zelenldnge fest, die auf den Bildschirm oder den Aus-
druck eines Reports ohne Umbruch nebenenander passen.

SET LONG { 80 | n }

Legt die maximade Anzahl von Zechen fes, mit denen der Inhdt ener LONG- oder

cLoB-Spdte innerhab eines Reports gekirzt dargestdlt wird. Dies i snnvoll, um
den Report nicht unndtig aufzubldhen und somit unleserlich zu machen.

SET MARKUP HTML [ ON | OFF ] [SPOOL { ON | OFF }] [.]

Wird in der Regd von iSQL*Plus genutzt, um die von SQL*Plus generierten Reports
anddt in Textform ds angenehm formatietes HTML darzugelen bzw. abzuspe-

chern. In Zusammenhang mit dem SQL*Plus-Kommando sPooL lassen sch diese
Reports auch in Dateien umleten.

SET NEWPAGE { 1 | n | NONE }

Legt die Anzahl von Learzallen fedt, die zu Beginn jeder Report-Saite noch vor dem
Saitentitel eingefligt werden.
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SET NUMFORMAT f or mat

NUMFORMAT legt das Standardformat fest, mit dem Zahlen innerhab von Reports
dargestdlt werden. So bestimmt belspielsveise SET NUMFORMAT 9999D99C lander-
sezifische  Dezimd- und  Wahrungszeichen und  fihrt  in deutschsprachigen
Ingdlationen zu Ausgaben wie ,1234, 56EUR*. SET NUMFORMAT RN bringt die Da

tenbank dazu, samtliche Zahlen in rémischer Schreibweise anzuzeigen.

SET NUMNDTH { 10 | n }

Die Sandardiange fir die Anzeige von Zahlen lésst sch mit Numw DTH festlegen.
Dies ha nur Auswirkung, wenn kein NUMFORMAT definiert bzw. dieses auf " gesetzt

wurde.

SET PAGESIZE { 24 | n }

Sdlt die Anzahl von Zelen pro Sete ein. Mittels PAGESI ZE 0 lassen Sch die dabe
entstehenden Zwischenlberschriften und Seitenumbriiche vollst@ndig unterdriicken.

SET PAUSE { ON | OFF | text }

Bea aktivieter PAUSE wartet SQL*Plus nach der Anzeige jeder Report-Seite, bis dbr
Anwender die Eingabetaste driickt. Mit t ext lésst sSch eine Nachricht festlegen, die
in diesem Kl erscheinen soll.

SET SERVEROUTPUT { ON | OFF } [SIZE n] [FORVAT { WRAPPED |
WORD_WRAPPED | TRUNCATED }]

Legt fest, ob und wie die z.B. mittels DBMS_OUTPUT. PUT_LI NE gemachten Ausgaben
von PL/SQL-Prozeduren angezeigt werden. Mittels si zE kann die Grofie des Ausga
bepuffers in Bytes festgelegt werden, mit FORMAT wird das Verhdten be eventudl
notwendigen Zelenumbriichen bestimmt.

SET TIMNG { ON | OFF }

TIMNG ON &ktiviet ene Satidikfunktion, die mit Beendigung jedes ausgefihrten
PL/SQL-Blockes autometisch die jewells bendtigte Laufzeit anzeigt.
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PL/SQL-Programm zur Zufallstext-Erzeugung

Das folgende Bespidprogramm, das fir Tests und Messungen so auch zum Einsaz
kam, erzeugt Sazfragmente aus einer Auswahl zufdliger Worter (hier gekirzt darge-
sdlt).

SET SERVEROUTPUT ON
-- Generiert 100 Datensatze mit Zufallstexten zu je 3 Wirten
DECLARE

n NUMBER,

wor d VARCHAR( 100) ;

sent ence VARCHAR2( 1000) ;

BEG N
FOR sent enceCount IN 1..100
LOOP
sentence := '"';
FORi IN1..3
LooP
n : = MOD( ABS( DBMS_RANDOM RANDOM), 5);
word : =
CASE n
WHEN O THEN ' col or'
VWHEN 1 THEN ' bl ue'
VWHEN 2 THEN ' red'
WHEN 3 THEN 'travel'’
VWHEN 4 THEN 't he'
END;
sentence := sentence || word || ' ';
END LOOP;

-- Testwei se Ausgabe auf dem Bil dschirm
-- DBMsS_QUTPUT. PUT_LI NE(sent ence) ;
| NSERT | NTO t abel |l e (spalte) VALUES (sentence);
END LOOP;
END;
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Versionsgeschichte des Oracle-RDBMS

Tabelle6: Oracle-RDBM S Ver sionsgeschichte

Reeasenummer verfligbar sait vollgandige Versonsnummer
Oraclel 1978 -

Oracle7 1993 7.3.4.X.X

Oracle8 1997 8.0.4.x.x bis 8.0.6.x.x
OracleSi Releasel 1999 8.1.5.x.x

OracleSi Release 2  Januar 2000 8.1.6.x.xX

Oracle8i Release3  November 2000 8.1.7.x.x (aktuell: 8.1.7.4.x vom Mai 2002)

Oracledi Release 1 Juni 2001 9.0.1.x.x (aktuell: 9.0.1.4.x vom August 2002)

Oracledi Release 2 Juni 2002 9.2.x.x.x (aktudl: 9.2.0.4.x vom August 2003)

Oraclel0g 2003/2004 10xxxXx (aktuel: 10.1.xx.x Beta2 vom Juni
2003)

Lexer-Attribute

Die fur die Konfiguration enes nutzerdefinierten Lexers ensetzbaren Attribute
werden in der folgenden Tabelle detailliert beleuchtet. Neben den dabel in der Rege
tblichen Werten ,,YES* und ,NO* sind im Ubrigen auch die Zeichenketten ,Y*, N,
,TRUE“, ,FALSE‘, T, ,F“ sowie die echten boolesche Werte TRUE und FALSE
(PL/SQL-spezifisch) erlaubt.

Tabelle 7: Lexer-Attribute

Attribut Wert Erlauterung

WHI TESPACE  Zejichen Zdchen, die Learraum zwischen Token darstelen.
Vorengdlung: Leerzeichen und Tabulator. Diese
beiden Zeichen konnen nicht verandert werden.
Die Angabe weiterer STARTJO Ns-Zeichen fugt
diexelediglich hinzu.
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Attribut

Wert

Erlauterung

CONTI NUATI ON

Zeichen

Eines oder mehrere Zeichen, die ein auf der néchs
ten Zele fortgesstztes Wort markieren. Im
Deutschen der Bindedtrich ' -', in anderen Spra-
chen manchma auch der Backdash' \ ' .

PUNCTUATI ONS

Zeichen

Zeichen, die das Ende enes Saizes markieren.
Vorengdlung: Punkt, Frage- und
Ausrufezeichen' . 21 .

NUMIO N

Zeichen

Das Dezimdtrennzeichen. Im Deutschen das
Komma ',', in anderen Sprachen oftmas der
Punkt ' .

NUMGROUP

Zeichen

Das Tausendertrennzeichen. Im Deutschen der

Punkt '.', in anderen Sprachen oftmas das
Komma' , ' .

PRI NTJO NS

Zeichen

Nicht-aphanumerische Zeichen, die ds Verbin
dung mehrerer Worte zu einem Token betrachtet
werden sollen. Beispid: Der Bindedrich' -'  sorgt
dafir, dass ,XML-basert* ds egengténdiges Wort
in den Index aufgenommen wird.

SKI PJO NS

Zeichen

Nicht-dphanumerische Zeichen, die genau wie die
PRI NTJO NsS-Zeichen ds Vebindung mehrerer
Worte zu einem Token betrachtet werden sollen.
Unterschied: ,XML-baset* wird ds ,XMLba
gat’ in den Index aufgenommen wird. Achtung:
PRI NT- und SKIPJO Ns-Zechen schliglien sch
gegensatig aus.

STARTJO NS/
ENDJOI NS

Zeichen

Zechen, die explizit den Beginn enes Tokens
fedlegen. Im DeutscherVEnglischen nicht  verwen-
det.

NEWLI NE

{ NEWLI NE
(\n) |
CARRI AGE_
RETURN

(\r) }

Zeichen, die das Ende ene Zele festlegen. Vor-
engesdlt af das sowohl unter Linux/Unix (\ n)
as auch Windows (\n\r) Ubliche
CARRI AGE_RETURN.

BASE_LETTER

{ NO| YES}

Gibt an, ob Umlaute, Akzentzeichen etc. in ihre
Baasformen umzuwandedn snd, bevor se im
Index abgdegt werden. Vorengdlung: NO (Um-
laute etc. bleiben so erhdten).
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Attribut

Wert

Erlauterung

M XED_CASE

{ YES| NO}

Gibt an, ob dle Token in ihrer Grof3
/Kleinschreibung belassen werden sollen, wenn se
in den Index aufgenommen werden. Voreingtd-
lung fior Deutch: YES (Grof3-/Kleinschreibung
wird beechtet), Voreingdlung fir dle andere
Sprachen laut Oracle-Handbuch: No (dles wird
intern in Grof3schreibung umgewandelt)

COVPOSI TE

{ GERWAN |
DEFAULT |
DUTCH }

Aktiviet die gesonderte Indizierung bekamter
Fragmente zusammengesetzter Worte.  Abzufragen
mit dem  Semming-Operator $. Begid:
' $versi cherung' findet , Rentenverscherung*
(" $rung' findet nichts) und ist dabel um Groflen
ordnungen  schndler  ds ' wwersicherung' .
Vorengdlung fir Deutsch: GERMAN, Voreinge-
lung fir andere Sprachen laut Oracle-Handbuch:
DEFAULT (deaktiviert)

| NDEX_TEXT

{ YES| NO}

Lasst die Degktivierung der normaen Volltextin
dizeung zu, fdls auschlidich nach Themen
gesucht werden soll.

| NDEX_THEMES

{ NO| YES}

Aktiviet die Themenindizierung, abhangig von
der eingestdlten THEME_LANGUAGE und der Exis
tenz einer entsprechenden Wissensbasis.

THEMVE_
LANGUAGE

{ AUTO |
Sprache }

Sprache der zu verwendenden Wissensbasis. Vor-
definiert nur fir ENGLI SH und FRENCH. Be AUTO
wird die sysemwet engedelte Sprache ange
nommen.

PROVE_THEMES

{ YES| NO}

Die ,Themenprifung® versucht, verwandte The-
men in @nem Dokument zu finden. Be Missarfolg
werden dle Ubergeordneten Themen aus dem
Dokument entfernt. Fur klene Dokumente sorgt
das Degktivieren der ,, Themenprifung® flr unge-
nauere Ergebnisse be  ABoUT-Anfragen, erhoht
jedoch den Recal erheblich. Vorangdlung ig
YES.

| NDEX_STEMS

{ NONE |
GERMAN |
ENGLI SH |
Sprache }

Indiziet Worte zusdzlich in ihrer normaliserten,
ungebeugten Form. Dies vergrofiert den Index,
erhtht jedoch die Performance fir Anfragen mit
dem Stemming-Operator $.
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Attribut Wert Erlauterung

ALTERNATE_ { GERWAN | Voreingellung fir Deutsch: GERMAN, Voreinstel-

SPELLITG ngSL | lung fir andere Sprachen laut Oracle-Handbuch:
SVEDI SH } NONE

NEMLCERVAN.  { OFF INEW| Ab Oraclel0g (jedoch nicht Beta 2!) sind dem
| NDEX BorH }  YStem die Regein der neuen deutschen Redt-

schrebung  bekannt. | NDEX_NEW besagt, dass
Token nur noch in ihrer neuen Schrelbweise im
Index zu fihren snd, sdbst wenn se im Text in
der dten Schreibung auftreten. | NDEX_BOTH flhrt
beide Schreibungen im Index. Vorengdlung: OFF.

Anmerkung: Da inshesondere die neue deutsche
Rechtschreibung  vide Worte mit  Bindedtrichen
einfihrt, wird empfohlen, das Attribut PRI NTJO NS
um diesen Strich zu ergénzen.

Gegenuberstellung MySQL — Oracle

Um den bestehenden Wissens- und Erfahrungsstand aus der Arbeit mit dem aul3erst
weit verbreiteten Open Source-Daenbanksysem MySQL mdglichst effektiv weiter-
verwenden zu konnen, bot dch ene direkte Gegenlberstelung bekannter
Eigenheiten beider Systeme an.

Tabdle8: MySQL /Oracle-Gegenliber stellung

MySQL Oracle

ALTER TABLE Grundsdtzlich identisch

AS |dentisch

AUTO_I NCREMENT Deutlich  méchtiger  mittds  CREATE
SEQUENCE und CREATE TRIGGER korn
struierbar

Backup manudl moglich mittels Backup-Mdoglichkeiten in duzenden Vaia

SELECT | NTO OUTFI LE, BACKUP tionen (online, offline, zeitgesteuert etc.)

TABLE oder mysql dunp (Kommando-
zdlenwerkzeug)
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MySQL

Oracle

Kene Entsprechung, mittels VARCHAR
sowie elgener Programmlogik kon-
druierbar

BFI LE (Zeiger auf externe LOB-Daten)

BLOB (< 64 KB), LONGBLOB (< 4 GB),
MEDI UMBLOB (< 16 MB), TI NYBLOB (bis

BLOB (bis 4 GB), RAW(bis 255 Bytes), LONG
RAW(bis 2 GB)

255 Bytes)

BOOLEAN exigtiert nicht as Datentyp BOOLEAN exidiet nicht ds Daentyp,
PL/SQL gdlt jedoch einen solchen Pseudo-
typ zur Verfligung.

Keine Entsprechung CALL, EXECUTE

Case-insengtiver Stringvergleich

Nicht unterst(itzt, mittds UPPER() kor+
druierbar, bei der Ergelung von zB.
CONTEXT-Indizes globd eingd|bar

CHAR (Zeichenkette fester Lange, bis
255 Bytes), VARCHAR (Zeichenkette
variabler Lange, bis 255 Bytes)

CHAR (Zeichenkette fester Lange, bis 2000
Bytes), VARCHAR2 (Zeichenkette variabler
Lange, bis 4000 Bytes), NCHAR (Multibyte-
Zeichenkette fester Lange), NVARCHAR2
(Multibyte-Zeichenkette variabler Lange)

Bedingt kongtruierbar mittels L1 KE,
FULLTEXT, MATCH ... AGAI NST

CONTAI NS()

CREATE DATABASE

Grundsétzlich identisch

CREATE TABLE

Grundsétzlich identisch

DATE_ADD() , DATE_SUB() , | NTERVAL
mit YEAR, MONTH, DAY, HOUR, M NUTE,

ADD_MONTHS(), NEXT_DAY() €c, mit +/-
lassen sch ganze Tage  addie

SECOND (z.B. SELECT NOW() + ren/subtrahieren,  identische  Syntax  fur
| NTERVAL 1 YEAR) | NTERVAL
DATE_FORNAT( .., '9%Y-%m %l %+ % - TO CHAR(.., ' YYYY-DD-MM HH24: M : SS')

%' ) , aulRerdem EXTRACT()

in Kombinaion mit der Umkehrfunktion
TO _DATE()

DATE, DATETI ME, TI MESTAMP, YEAR
(1000 bis 9999)

DATE, TI MESTAMP (4712 v. Chr. bis 4712 n.
Chr.)

CASE ...\\HEN ... THEN, | F() DECODE( )
DELETE |dentisch
DI STI NCT |dent|g:h
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MySQL Oracle
DROP TABLE ldentisch
ENUM (Aufzéhlung, Zeichenkettenob- Eingeschrankt konstruierbar mittels
jekt, kann nur einen Wert der DECODE( )
Auflistung haben oder NULL oder " im
Fehlerfal), SeT (Reihe, Zeichenketten
objekt, kann beliebig viele Werte der
Aufligung haben)
NUVBER

FLOAT (einfache Genavuigkeit), DOUBLE
(doppelte Genavuigkeit), DECI MAL (urn+
komprimierte Hiel3kommazahl)

Kene Entsprechung Foreign keys (TRI GGER, ON DELETE, REF
etc.)

GROUP BY |dentisch

Gruppenfunktionen AVG( ) , COUNT( ) , Grundsétzlich identisch, zusétzliche Funk-

MAX(), M N(), STDDEV() , SUM)

tion VARI ANCE( )

HAVI NG (nur im Zusammenhang mit Prinzipidl identisch
GROUP BY)

| FNULL() NVL()

I N(), NOT | N(), BETWEEN |dentisch

I NDEX

Grundsitzlich identisch

'(,NSElRT ];\'Tol :\IZEE'T' FN\T/'SL:JES . Identisch, lediglich die SET-Syntax wird
val ue ) ape e . .

(spalte) VALUES ('value'); nicht urtersttizt

| NSERT | NTO t abell e SET spalte

= 'val ue';

| NT (4 Bytes), BI Gl NT (8 Bytes), NUMBER, DECI MAL, FLOAT, | NTEGER,
MEDI UM NT (3 Bytes), SMALLI NT SMALLINT  (dle  gleichbedeutend  mit
(2 Bytes), TI NvI NT (1 Byte), wahlwei- NUVBER)

se vorzeichenbehaftet oder

vorzeichenlos

'S NULL, 1S NOT NULL Identisch

JO N, I NNER JO N, LEFT JO N, RI GHT
JAON, ...

ldentisch seit Vedon 9.0, mittds WHERE
kongruierte JO Ns kennen auch Sonder-
formen wie SELECT * FROM a, b WHERE

a.x = b.x(+) flr OUTER JO NS
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MySQL

Oracle

LAST | NSERT_I ()

Siehe AUTO | NCREMENT, der aktudle Wert
der Sequenz i¢ via Pseudospdte
sequenzname. CURRVAL ermittelbar

LI KE

Grundsizlich identisch

LIMT

Eingechrankt rediserbar mittdds Pseudo-
spate ROWNUM, z.B. WHERE ROWNUM <= 7,
oder mittelSROW NUMBER() OVER( ..)

L ogische Operatoren AND, NOT, OR, =,
>, < elc.

Weitestgehend identisch

Keine Entsprechung, mittels1 NSERT ...

SELECT bedingt konstruierbar

MATERI ALl ZED VI EWbzw. SNAPSHOT (aus-
tauschbare Begriffe)

NOW() CURRENT _DATE, CURRENT _TI MESTAMP,
SYSDATE, SYSTI MESTAWP (alles Pseudospal-
ten)

NULL |dentisch

Numerische Funktionen ABS( ) , Weitestgehend identisch

FLOOR() , MOD() , POVER() , SI N() ,
SQRT() €tc.

Kene Entsprechung

Objektrelationales Datenbank-
Management-System  (optional  zur  relatio-
naen Daenhaltung)

ORDER BY, ASC, DESC

|dentisch

Kene Entsprechung PROCEDURE (stored procedures), FUNCTI ON,
OPERATOR

RAND() Eingeschrankt mittels  SAMPLE()  miglich,
Sehe auch RANDOM-Funktion des
DBMS_RANDOM-Packages

REPLACE() Identisch

ROLLBACK, COVM T, AUTOCOVMM T |dentisch

Kene Entsprechung ROWN D (Pseudospdte, eindeutiger Zeleni-
dentifikator)
SELECT Grundsétzlich identisch
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MySQL

Oracle

SELECT ohne FRoM die Datenbank ds

» Taschenrechner” missbrauchen, z.B.
SELECT SQRT(9)

SELECT SQRT(9) FROM DUAL; (zur Verfir
gung geddite Dummy-Tabele, da FROM
nicht weggelassen werden darf)

SHOW COLUMNS

SELECT * FROM ALL_TAB COLUWS /
USER_TAB_COLUMNS / COLS;

SHOW DATABASES Ke ne Entqy‘a:hung

SHOW TABLES SELECT TABLE_NAME FROM ALL_TABLES /
USER _TABLES / TABS;

String- Funktionen CONCAT( ) , Weitestgehend identisch, verkirzte

LENGTH( ) , SOUNDEX( ) , SUBSTRI N& ) Schrelbweise SUBSTR() , dternative

etc. Schreibweise| | bel CONCAT()

Sub- Sdlects/ Unterabfragen sind nur Sub-Sdects werden voll unterstiitzt, z.B.

sehr eingeschréankt anwendbar, unter- SELECT city, country FROM | ocation
WHERE city IN (SELECT city FROM

ditzt werden | NSERT ... SELECT,
REPLACE ... SELECT sowiel N()

weat her WHERE condition = 'cloudy")

TEXT (< 64 KB), LONGTEXT (< 4 GB),

MEDI UMTEXT (< 16 MB), TI NYTEXT (bis

cLoB (bis 4 GB), NcLoB (Multibyte-Objekt),
LONG (bis 2 GB)

255 Bytes)

K eine Entsprechung, mittels TRANSLATE()

REPLACE() kongtruierbar

K eine Entsprechung TRI GGER

K eine Entsprechung TYPE

UNION ldentisch,  zusdtzlich  elaubt  Orade

| NTERSECT und M NUS

UPDATE t abel l e SET spalte =

"val ue' WHERE spalte = 'val ue';

Grundsétzlich identisch

Keine Entsprechung, mittels1 NSERT ...

SELECT bedingt konstruierbar

VI EW

WHERE

Grundsétzlich identisch

Keine Entsprechung

XM.Type
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Uberlegungen zur Texterfassung mit LaTeX

Zur konsgtenten Erfassung von Dokumenten jedweder Art ist es eforderlich, en
Textverarbeitungs-System auszuwéhlen, das den jeweligen Angprichen so weit wie
maoglichst gerecht wird. Das im technischen Bereich etablierte LaTeX war einer der
Kandidaten, die unter diesem Aspekt und am konkreten Beispid dieser Arbeit néher

untersucht wurden.

Die Untersuchung zeigte, dass LaTeX gegeniber dem etablierten Microsoft Word
(hier: 2002) vide Vortele aber auch vide dgnifikanten Nachtelle aufweist. Haupt-
sichlich ig die Tasache zu nennen, dass es mit Word ebenso moglich ist, sauber
drukturierte Dokumente zu ergdlen, wie es mit LaTeX mdglich ig, ,semantischen
Unann* zu verfassen. Beides efordet etwa ebensovid Einarbeitungszeit und Dis-
ziplin vom Anwender. Gekonnt erfasste Word-Dokumente sSnd in keiner Beziehung
schlechter s LalexX-Dokumente, zuma friher eventudl auftretende Probleme wie
der Export ins Standardformet PDF keine Herausforderung mehr darstellt.

LaTeX sdbst ist ein Makropaket, das in der fir den Druckereiprozess konzipierten
Sprache TeX geschrieben wurde und dem Benutzer eine deutlich vereinfachte Kom:
mandogtruktur zur Verfligung gdlt, ohne dabe die Flexibilitéd zu velieren. Der
Benutzer hat die Mdoglichkeit, auf die Vorengdlungen von LaleX und waelterer
Standardpakete zuriickzugreifen und sch auf enige wenige grundiegende Befehle zu
beschrénken. Die Dokumente werden dabei mit einem beliebigen Texteditor erfasst.

Die von LaTeX oder besser gesagt TeX verwendeten Steuerzeichen wie \, { usw.
missen flr die Ausgabe innerhdb des normaen Textes kodiet werden. Deutsche
Anfihrungszeichen snd bespidsveise mit "° und "' zu erzeugen. Leerzellen erge-
ben Absazschdtungen, wogegen enfache  Umbriiche  ignoriet  werden.
Uberschriften, Tabelen etc. werden mit einer Auswahl von mit \ beginnenden Kom
mandos erzeugt. Die unterschiedlichen Pekete (zum Beispid bookt abs fur enfacher

lesbare Tabdlen) stellen jewells watere dieser Kommandos bereit.

Die Handhabung it dles in dlem etwa mit XML vergleichbar, wobe zugunsten der
Kirze jedoch grundsitzliche Nachteile im Aufbau der TeX/LaTeX-Sprache in Kauf
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genommen werden. Zahlreiche Sprachdemente, Regeln und Ausnahmen erschweren
das ,Erlernen” der Sprache sehr und lassen den Einsaz fir ,normaée® Anwender
nicht snnvoll erscheinen.

% Dokunent enkl asse "scrbook" des KOWA- Paket s,
% Vor ei nstel | ungen: 11pt, adpaper, twoside
\ docunent cl ass[ 12pt, onesi de, BCORlcm {scrbook}
% Al | genei nes Sprachpaket fur dt. Anfihrungszei chen etc.
\ usepackage{ nger man}
% Paket, das die direkten Ei ngabe von Unl aut en ernbgli cht
\ usepackage[ | ati nl1] {i nput enc}
% Paket fiar korrekte Trennung von Wortern mt Unl auten
\usepackage[ T1] {f ont enc}
\ begi n{ docunent }

\title{Di pl omarbeit \thanks{lch danke ...}}

\'aut hor{ Thi enn Matti g}

\ dat e{ Heut e, \today}

% Vordefinierte Titel seite erzeugen

\maketitle

\'t abl eof cont ent s

\listoffigures

\listoftables

\'i ncl ude{Theori e}

\'i ncl ude{Praxi s}

\ begi n{ appendi x}

\'i ncl ude{ Anhang}

\ end{appendi x}

\ end{docunent }

Abbildung 24: L aT eX-Beispieldokument

Vor dlem im Linux-Bereich exidieren zahlreiche Lésungen, die diese ansongen
eher komplizierte Dokumentenerfassung unterstiitzen oder sogar WYSIWYG-  bzw.
Tal-WY SIWY G-Implementationen anbieten. Auch die am Makt immer dérker

werdenden, funktional aquivaenten XML-Lésungen setzen sch immer welter durch.
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Eidesstattliche Erklarung

Hiermit erklare ich, dass ich diese Arbet sdbststdndig verfasst und keine anderen ds
die angegebenen Qudlen und Hilfsmittel benutzt habe.

Die Arbeit wurde bisher keiner anderen Prifungsbehtrde vorgelegt und auch noch
nicht vercffentlicht.

Dresden, 1. Dezember 2003



